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1. Tarkastuslautakunnan toiminta

Tarkastuslautakunnan paatehtava on kuntalain 121 §:n mukaan valtuuston asettamien toiminnan ja talouden
tavoitteiden toteutumisen arviointi kunnassa ja kuntakonsernissa. Lisaksi lautakunta arvioi, onko toiminta ollut
tuloksellista ja tarkoituksenmukaista. Muita tehtdvia ovat tilintarkastuksen jarjestaminen, hallinnon ja talouden
tarkastusta koskevien asioiden valmistelu seka sidonnaisuuksien valvonta.

Valtuusto hyvaksyy kuntalain 110 §:n mukaan toiminnan ja talouden tavoitteet talousarviossa ja -suunnitel-
massa. Tarkastuslautakunnan arvioinnissa korostuu kuntalaisen nakékulma. Arvioinnissa kiinnitetaan huomiota

erityisesti niihin tavoitteisiin, jotka eivat ole toteutuneet.

Tarkastuslautakunnan jasenina ja heidan henkil6kohtaisina varajdseninaan ovat kertomusvuonna olleet:

JASENET VARAJASENET
Jarvenpaa Heikki, pj. Kalvidinen Heikki
Arminen Antti, vpj. Rikkinen Jaana
Hannikainen Kirsi Seppald Tarja
Havukainen Jouni Auranen Johanna
Huotarinen Markku Suutarinen Arto
Jutila Lasse Kokkala Antti
Korhonen Pauliina Nironen Arto
Saareks Tarja Huovinen Risto
Vahtokari Tarja Arminen Larisa

Tarkastuslautakunnan esittelijana ja sihteerina on toiminut tarkastuspaallikké Anitta Vilkko. Valtuuston valitse-
mana tilintarkastajana on toiminut BDO Audiator Oy ja paavastuullisena tilintarkastajana on toiminut JHT, KHT
Ulla-Maija Tuomela.

Tarkastuslautakunta on kokoontunut arviointivuonna 16 kertaa. Tarkastuslautakunnan ty6 on tapahtunut suun-
nitelmallisesti vuosille 2021 - 2025 hyvaksytyn arviointisuunnitelman mukaan. Arviointisuunnitelma on saatettu
tiedoksi kaupunginvaltuustolle. Vuoden 2021 arviointia varten on laadittu erillinen tyéohjelma.

Arviointikohteet ja niista tilikauden aikana tehdyt tarkastushavainnot ja johtopaatokset on dokumentoitu tar-
kastuslautakunnan omissa sisdisissa tyomuistioissa. Arviointikohteita koskevat keskeiset havainnot on nostettu
tiivistetysti esille tassa arviointikertomuksessa.

Tarkastuslautakunnan jasenet eivat ole osallistuneet sen toimialan, lautakunnan tai konserniyhteisén arvioin-
tiin, jonka jasenia tai varajasenia he ovat tai johon he ovat tyo- tai virkasuhteessa.

Tilintarkastajan toiminta

Tilintarkastusta on suoritettu ennalta laaditun tyosuunnitelman mukaan. Tarkastuslautakunnalle on annettu
raportteja tilikauden aikaisen tarkastuksen havainnoista. Tarkastuslautakunnalle tehddan vuosittain kirjallinen
yhteenvetoraportti myos sisdisen tarkastuksen toteutumisesta. Sisdinen tarkastus on toteuttanut kaupungin-
johtajan vahvistaman tyosuunnitelman mukaiset tarkastukset seka yksittaisind toimeksiantoina pyydetyt tar-
kastukset ja selvitykset.
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Arviointiprosessi ja tietoldhteet

Tarkastuslautakunnan niin tilikauden aikaisessa arviointitydssa kuin tassa arviointikertomuksessakin olevat ha-
vainnot, johtopaatokset ja kehittamisehdotukset perustuvat tarkastuslautakunnan arviointitydssaan kayttamiin
tietoldhteisiin. Tietoldhteitd ja tausta-aineistoja ovat muun muassa

— Lappeenranta 2033 ja 2037-strategiat

— Talousarvio 2021 ja taloussuunnitelma 2022 - 2023

— Tilinpaatos 2021

— Strategian toteutumisraportointi

— Osavuosikatsaukset

— Tarkastuslautakunnan tilikauteen 2021 kohdistuvat haastattelut, haastatteluihin liittyvat arviointimuistiot
ja muu haastattelujen yhteydessa saatu arviointimateriaali

— Arviointikertomus 2020: keskeisimpien havaintojen ja niiden pohjalta tehtyjen kehittamisehdotusten to-
teutuminen tilikauden 2021 aikana

Valtuuston asettamat sitovat toiminnan ja talouden tavoitteet ovat kuntalain 121 §:n mukaisesti arvioinnin en-
sisijaisena lahtokohtana. Tarkastuslautakunnan tekema arviointityd on suunnitelmallista ja jatkuvaa, mika mah-
dollistaa kokonaisvaltaisen arvioinnin tekemisen ja lisdksi tilikausittaisiin painopistealueisiin syventymisen ja
niiden esille nostamisen arviointikertomuksessa.

Tarkastuslautakunta myos valvoo, etta edellisind vuosina arviointikertomuksessa esille tulleisiin havaintoihin ja
niihin liittyviin kehittdamisehdotuksiin on reagoitu ja tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin on ryhdytty. Kaupun-
ginhallitus on antanut selvityksen valtuustolle arviointikertomuksen 2020 johdosta tehdyistd toimenpiteista
6.9.2021.

Sidonnaisuuksien valvonta

Tarkastuslautakunta on sidonnaisuusrekisterin yllapitdja. Sidonnaisuuksissa tapahtuneet muutokset kasiteltiin
lautakunnassa 24.11.2021 ja ne toimitettiin edelleen valtuustolle tiedoksi 13.12.2021.

Tarkastuslautakunnan esitys kaupunginvaltuustolle

Kuntalain 121 §:n mukaan kaupunginhallituksen on annettava valtuustolle lausunto toimenpiteistd, joihin
arviointikertomus antaa aihetta.

Tarkastuslautakunta esittaa kaupunginvaltuuston paatettavaksi, ettd kaupunginhallitus, lautakunnat ja
muut tilivelvolliset ottavat huomioon arviointikertomuksessa esitetyt havainnot ja esittavat lokakuun
2022 loppuun mennessa valtuustolle, mihin toimiin niiden vuoksi on ryhdytty.
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2. Edellisen vuoden arviointikertomuksen havaintojen kasittely

Kaupunginhallitus antoi vastineen vuoden 2020 arviointikertomuksessa esitettyihin kysymyksiin. Kysymykset ja
niihin saadut vastaukset on tiivistetysti keratty taulukkoon. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan kaik-
kiin kysymyksiin on saatu tarpeellinen ja asianmukainen vastine.

Havainto/kysymys

Hallituksen vastine keskeisilta osin

Imagotutkimuksen tulosten perusteella tarkastuslautakunta ky-
syy, milla toimenpiteilld eri imagotekijoita on parannettavissa,
jotta saadaan yritysten tyytyvaisyys kunnan elinkeinopolitiikkaan
ja yritysilmapiiriin kohenemaan vuoropuhelussa elinkeinoelama-
jarjestojen kanssa?

Tarkastuslautakunnan kysymys liittyy ongelmaan, jonka ratkai-
suun kaupunki vaikuttaa yhdessa keskeisten sidosryhmien kanssa
tehtavalla yhteistyolla. Toimenpiteet kootaan valmisteilla ole-
vaan elinvoimapoliittiseen ohjelmaan, joka on uuden strategian
toimeenpaneva osasuunnitelma. Jo kuluneen valtuustokauden
aikana on otettu kayttéon muun muassa yritysvaikutusten arvi-
ointi osana paatoksentekoa ja hankintoja, suunnattu ja kehitetty
yrityspalveluita uudelleen asiakastarpeiden pohjalta, toteutettu
viestintda yhteistyOssa jarjestdjen kanssa ja panostettu esimer-
kiksi hankinta-asiamiespalveluun. Naitd toimenpiteita jatketaan.
Lisaksi elinkeinopoliittiseen ohjelmaan sisaltyy vahva linjaus rat-
kaisukeskeisten yrityspalveluiden kehittamiseksi.

Strategian paa- ja erillis- ja kehittdmisohjelmien mittareiden tu-
loksia ei kaikkien mittareiden osalta paiviteta vuosittain, vaan pai-
vitys tehdaan esim. joka toinen vuosi. Muun muassa paamittarei-
hin kuuluva tyossakdyvien maaran kasvua kuvaava tieto paivittyy
kerran vuodessa, mutta tilastokeskukselta saatava tieto on kolme
vuotta jaljessa reaaliajasta. Jos mittareihin ei ole ollut saatavilla
paivitettya tietoa vuosittain, tai jos tietoa ei ole, niin tilinpaatok-
sen taulukoissa on kdytetty edellisen vuoden tietoa. Tarkastuslau-
takunta kysyy, minkd vuoksi tilinpaatoksen toteumassa ei ole
koottua tietoa siitd, milloin mittaus on tehty ja milloin mittaustu-
losta ei ole ollut saatavilla?

Tarkastuslautakunnan nakemys mittaustulosten johdonmukai-
sesta raportoinnista tilinpaatosten yhteydessa on perusteltu. Nyt
mittaustiedot on koottu erillisend taulukkona muun muassa kal-
voesityksiin. Jatkossa tamankaltainen tieto tulee ottaa osaksi ti-
linpaatosraportointia.

Miksi asiakkaan palveluun kaytetty aika ja hukkaty6hon kaytetta-
vat henkilétyévuodet on asetettu strategian paamittareiksi, kun
hukkatyohon seka asiakkaan palveluun kaytettya aikaa ei ole
voitu kuitenkaan selvittdd luotettavasti ja/tai tarkoituksenmukai-
sella tavalla kustannustehokkaasti?

Strategiavalmistelussa ldhtotasoa ao. mittareiden osalta ei voitu
kustannustehokkaasti selvittda strategian hyvdaksymisen yhtey-
dessa. Vuoden 2020 talousarviossa tunnistettiin seka asiakkaan
palveluun kayttdaman ajan ja hukkatyéhon kuluvien henkilotyo-
vuosien mittaamiseen liittyvat vaikeudet. Mittareiden ldhteet tar-
kennettiin siten, ettd asiakkaan kdyttaman ajan ja hukkatydn puo-
littaminen tavoitellaan erikseen valituissa, mitattavissa olevissa
prosesseissa. Tarkemman tason toteutusseuranta on mahdollista
strategian seurantapalvelussa, johon tarkastuslautakunnalla ja
kaupungin luottamushenkil6illa on paasy.
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Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan valtuuston asettamia
vuositavoitteiden toteumia on edelleen haasteellista arvioida.
Tama johtuu siita, ettd vuositavoite, sen mittari ja toteumasta ra-
portointi ei ole johdonmukainen jatkumo. Tarkastuslautakunta
kysyy kaupunginhallitukselta, aikooko se, ja miten, jatkossa pa-
rantaa tavoiteasetannan valmistelua valtuuston paatettavaksi?

Tarkastuslautakunnan esille nostama nakemys vuositavoitteiden
toteuman arvioinnin vaikeudesta on tunnistettu, viimeksi
LPR2033-strategian kokonaisraportoinnin sekd 1-6/2021 puoli-
vuotisraportoinnin yhteydessa. Vuositavoitteiden asettamisessa
ja niiden seurannassa olevat mittarit on valittu kustannus-hyoty-
periaatteella niista tietoldhteistd, jotka ovat kaupungilla kaytossa
tai joita hankitaan osana perustoiminnan asiakaspalaute- ja tieto-
palveluhankintoja. Niin paa- kuin myos alatason mittareiden seu-
rannassa on ilmennyt, ettd johdonmukaista jatkumoa ei ole voitu
taata valtuustokauden loppuun. Tilastoinneissa esiintyy huomat-
tavia viiveita ja joissakin tapauksissa mittarin tietojen kokoamista
on keskeytetty tilastoa tuottavan tahon toimesta.

LPR2037 -strategian valmistelussa merkityksellisten mittareiden
asetantaan kiinnitetaan erityista huomiota. Yhtena vaihtoehtona
on YK:n kestavan kehityksen mittareiden soveltaminen kaupun-
gin tyoskentelyn tuloksellisuuden arviointiin. Kyseiset mittarit
ovat laajan kansainvalisen huomion kohteena ja kansallinen pai-
vitysvastuu on selkedsti maaritelty.

Kaupunki on myos kaynnistanyt yhteistyon eri toimijoiden kanssa
olemassa olevien tietoldhteiden hyddyntamiseksi kaupungin toi-
mintojen suunnittelussa seka tulosten seurannassa ja vaikutusten
ennakoinnissa. Nyt tarjolla olevat tietopalvelut mahdollistavat
nopeampaa ja kustannustehokkaampaa seurantaa, kuin mita oli
mahdollista jarjestdd LPR2033 -strategian seurannassa. Strate-
gian ohjausvaikutusta pyritddn edelld mainittujen toimien lisaksi
parantamaan myos siten, ettd kyseiset seurantatiedot ovat kay-
tettavissd useammin kuin vain kerran vuodessa.

Tarkastuslautakunnan mielesta uusien tyopaikkojen ja perustet-
tujen yritysten maardn rinnalla tulisi esittdd nettokehitys, eli
osoittaa myos se, paljonko yrityksia lopetti toimintansa ja mika oli
niiden vaikutus tyollisten maaraan?

Uuden yrityksen perustaminen ei valttamatta perustamisvai-
heessa tarkoita suurta tydpaikkojen maaran kasvua. Yleensa uu-
teen yritykseen tyollistyy yrityksen perustajat. Kasvaessaan yritys
lisda tydvoimaa ja siis tyollistaa lisda tyontekijoita.

Vuoden 2021 ensimmadisen vuosipuoliskon aikana toimintansa lo-
pettaneita yrityksid oli Lappeenrannassa 107. Suurin osa naista oli
yksityisia elinkeinoharjoittajia 55 (51 %). Elinkeinoharjoittajat
ovat useimmiten yksinyrittdjid, jolloin tydllistava vaikutus ei ole
ollut heitd itseddn lukuun ottamatta suuri. Osa lopettaneista on
jaanyt elakkeelle, jolloin lopettamisella ei ole tydllisyysvaikutuk-
sia.

Yritysten tyollisyysvaikutuksesta on haasteellista saada tarkkoja
lukuja, silld yksityisid elinkeinoharjoittajia ei velvoiteta raportoi-
maan henkilostomaaraansa kuten osakeyhtion pitdd. Toimin-
tansa lopettaneista yrityksista Wirman asiakkaina oli ollut 22 kap-
paletta. Suurin osa lakanneista osakeyhtidista poistettiin rekiste-
ristd sen takia, etta yrityksessa ei ole ollut liiketoimintaa vuosiin.
Fuusioita oli neljd, joiden nettovaikutuksen tyollisyyteen ei ole-
teta olevan suuri. Yritys voi myos lopettaa, mutta jatkaa toimin-
taansa toisella nimella. Yritys on saattanut muuttaa myos yhtio-
muotoa, jolloin tdma nakyy tilastossa lopettaneena yrityksen,
raportointikaudella naita oli kolme.

TyOssakayvien maara ja tyollisyyteen liittyvat tunnusluvut ovat
luotettavasti saatavissa.
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Lappeenrannan Energia -konsernissa on tulossa mittavat inves-
toinnit jatkossa. Tarkastuslautakunta kysyy omistajaohjaukselta,
kuinka paljon ndma merkittavat investoinnit tulevat kasvatta-
maan konsernin velkoja pidemmalld aikavalilla? Konsernissa on
nyt jo velkaa noin 7 000 euroa asukasta kohden.

Lappeenrannan Energia -konsernin pitkdan aikavalin investoin-
neista selvasti suurin on jatevedenpuhdistamo. Jatevedenpuhdis-
tamoinvestoinnin tarkka toteutusaikataulu, sijainti ja kustannus-
arvio ovat edelleen avoinna. Yksinkertaistettuna nettovelka kas-
vaa, kun investoinnit ovat suuremmat kuin tulorahoitus eli yhti-
Oissa kdyttokate. Energia-konsernin velkamaaraan vaikuttaa siten
jatevedenpuhdistamon lisaksi merkittavasti ainakin sahkonsiirto-
hintoja saateleva lakimuutos. Lakimuutoksen myota todennakéi-
sesti sahkon siirtohinnat laskevat —toisaalta sddavarman sahkover-
kon investoinnit voidaan tarvittaessa jaksottaa pidemmalle aika-
valille. Edella kerrottujen tekijoiden takia kaupunki joutunee tar-
kastelemaan Energia-konsernille asettamaansa tuloutusvaati-
musta tuleville vuosille.

Kuten edelld on kerrottu, tarkan vastauksen antaminen tarkastus-
lautakunnan kysymykseen ei ole mahdollista. Selvaa kuitenkin on,
ettd erityisesti jatevedenpuhdistamohankkeen kaynnistyessa
konsernin velat tai leasingvastuut kasvavat huomattavasti toteu-
tustavasta riippuen. Aikataulun ja kustannusarvion tarkennettua
tulee paatettavaksi myos se, milld aikataululla velka tai leasing-
vuokrat aiotaan maksaa: mita lyhyempi aikataulu, sitd suurem-
mat hinnankorotuspaineet vesi- ja jatevesimaksuihin kohdistuu.

KOy Seniori Saimaan vuositavoite oli Tiurun entisen sairaalan alu-
een kehittaminen. Tavoite oli sama kuin edellisvuonna. Yhtié on
perustettu omistamaan ja kehittamaan Tiurun entisen sairaalan
aluetta silla olevine rakennuksineen. Yhtio ei ole edelleenkaan ky-
ennyt |0ytdamaan ostajaa omistamalleen kiinteistolle ja tasta
syysta yhtid on hakenut kohteen asemakaavan muuttamista
muun muassa niin, ettd rakennuksen suojelumerkinta poistettai-
siin. Mikali uutta omistajaa kiinteistolle ei I16ydetd, muodostunee
tulos tappiolliseksi vuosina 2021-2023. Tarkastuslautakunta ky-
syy omistajaohjaukselta, olisiko yhtion olemassaolon tarkoituk-
senmukaisuutta aiheellista pohtia uudelleen?

Toimintaymparistd on muuttunut huomattavasti yhtion perusta-
misen jalkeen. Lisdksi rakennuksen kunto on heikentynyt sen jal-
keen, kun 1ampo, vesi ja sahko katkaistiin. Toistuvan ilkivallan ta-
kia se heikkenee koko ajan. Entisen Tiurun sairaalan rakennuksen
suojelumerkinnan poistaminen ei toistaiseksi ole ollut mahdol-
lista.

Yhtion kehittdminen on vaativa tehtava ja se olisi vaatinut enem-
man resursseja, kuin mita siihen on ollut mahdollista varata. Suu-
rin osa resursseista on viime vuosina mennyt ilkivallan aiheutta-
mien vaurioiden korjaamiseen ja pyrkimyksiin estaa ilkivalta koh-
teessa.

Kiinteistdlle ei ole toistaiseksi Ioydetty uutta omistajaa. Tavoittee-
seen ei ole paasty ja on syyta pohtia, olisiko jollain toisella mallilla
mahdollisuus saavuttaa tavoitteet. Ndin ollen yhtidon olemassa-
olon tarkoituksenmukaisuutta, omistajuutta, tavoitteita, yhtion
tai kiinteiston sijaintia kaupunkikonsernissa on aiheellista pohtia.
Edelleen yhtion tavoitteet on yhteensovitettava sen kahden
omistajatahon kesken.
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3. Kaupungin ja kaupunkikonsernin talouden analyysi

Vuosi 2021 paattyi selkeasti ylijaamaiseen tulokseen, joka onkin mittaushistorian paras. Toimintatuottojen ker-
tyma on myds parantunut edelliseen vuoteen ndhden, mutta se ei silti vield ylla vuoden 2019 tasolle. Parantu-
neita toimintatuottoja selittda vahvasti koronaperusteiset valtionavustukset ja kaiken kaikkiaan avustustuotot
kasvoivatkin noin 3,3 milj. eurolla. Parantuneita toimintatuottoja selittdd myés omaisuuden myyntituottojen
kasvu 1,5 milj. eurolla, joka on seurausta Eteld-Karjalan Pesula Oy:n osakkeiden myynnista. Ilman naitd omai-
suuden myyntituottoja ja avustustuottoja ulkoiset tuotot vahenivat 1,1 milj. eurolla. Toimintatuottoja kertyi
43,1 milj. euroa, joka oli 3,5 milj. euroa enemman kuin edellisena vuonna.

Toimintakulut laskivat edellisesta vuodesta yhteensa 3,5 milj. eurolla. Toimintakulut olivat yhteensa 459,6 milj.
euroa, kun edellisvuonna ne olivat 463,1 milj. euroa. Toimintakulujen lasku selittyy edellisvuoden kertaluon-
toisten ja poikkeuksellisten erien pakollisina varauksina, jotka kirjattiin Eksoten alijagamaan. Kun eliminoidaan
nama kertaluonteiset ja poikkeukselliset erat pois, on jatkuvien menojen kasvu 4,6 % eli 20,1 milj. euroa.

Toimintakate kuvaa toimintakulujen ja -tuottojen valistd erotusta, joka kunnallistaloudessa on aina miinus-
merkkinen, koska verotulot ja valtionosuudet esitetadn tuloslaskelmassa vasta toimintakatteen jalkeen. Toimin-
takate ilmoittaa, paljonko kayttotalouden kuluista jaa katettavaksi verorahoituksella (verotulot ja valtionosuu-
det).

Toimintakate €
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Kuvio 1. Toimintakatteen kehitys kaupungissa vuosina 2015 - 2021.

Vuoden 2021 toimintakate koheni edellisvuoteen nahden 1,7 %. Toimintakate vuonna 2021 oli -415,6 milj. eu-
roa. Ilman omaisuuden myyntituottoja ja pakollisia varauksia toimintakate kuitenkin kasvoi 1,5 %. Toimintakat-
teen vertailukelpoisuuteen vuosina 2020 ja 2021 vaikuttaa koronakorvausten kasittely. Vuonna 2021 korona-
avustukset kirjattiin avustustuottoihin, kun taas vuonna 2020 korvaukset koronakustannuksiin kirjattiin paaosin
valtionosuuksiin.
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Verotulojen kehitys oli positiivista koko maassa. Lappeenrannassa verotulot kasvoivat edelliseen vuoteen nah-
den 8,9 % ja niiden kertyma oli yhteensa 332,4 milj. euroa (2020 kertyma oli 305,2 milj. euroa). Etenkin yhtei-
soveron tuotto kasvoi voimakkaasti. Yhteisoveroa kasvatti 10 prosenttiyksikon yhteisovero-osuuden korotus
vuodelle 2021. Kunnallisveron tuotto kasvoi 5,1 %. Kunnallisverotuoton kehitykseen vaikutti muun muassa palk-
katulojen kasvu Lappeenrannassa seka merkittavasti parantunut tyollisyystilanne.

Valtionosuuksia kertyi 10,2 % vahemman kuin vuonna 2020 ja kertyma oli yhteensa 129,8 milj. euroa (144,5
milj. euroa vuonna 2020). Tata laskua selittda poikkeavat tavat koronakustannusten korvaamisessa vuosina
2020 ja 2021 sekd Eksoten palkkaharmonisointiin liittyva harkinnanvarainen valtionosuus vuonna 2020. Yh-
teensa verorahoitus (verotulot ja valtionosuudet) kasvoivat 2,8 %.

Vuonna 2021 vdesto vaheni 16 asukkaalla vaestdmaaran ollessa vuoden lopulla 72 646 asukasta. Luonnollinen
vaestonlisdys on ollut viime vuosina negatiivista vdeston ikaantymisen ja alhaisen syntyvyyden seurauksena.
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Kuvio 2. Verotulojen ja valtionosuuksien kehitys 2015 - 2021, euroa/asukas

Vuosikate osoittaa kunnan tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainanlyhen-
nyksiin. Vuosikate on keskeinen luku arvioitaessa tulorahoituksen riittavyytta. Perusoletus on, ettd mikali vuo-
sikate on siitd vahennettdvien poistojen suuruinen, kunnan tulorahoitus on riittava. Seuraava kuva osoittaa
vuosikatteen olleen erinomaisella tasolla. Vuosikate oli 56,3 milj. euroa, joka oli noin 20 milj. euroa parempi
kuin edellisena vuonna. Vuonna 2021 vuosikate asukasta kohden oli 776 euroa. Vuosikate suhteessa poistoihin
oli 185,4 % (2020: 117,3) eli tulorahoitusta voidaan tasta nakokulmasta pitaa riittavana.

Investointeihin taas kaytettiin 464 euroa/asukas, mikd oli hieman vdhemman kuin edelliselld tilikaudella.
Vuonna 2021 nettoinvestoinnit laskivatkin noin 7 milj. euroa edellisvuoteen verrattuna ja olivat kokonaisuudes-
saan 33,7 milj. euroa.
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Kuvio 3. Vuosikate, nettoinvestoinnit ja poistot 2015 - 2021, euroa/asukas

Alkuperaisen talousarvion mukainen lainakannan lisdys oli 39,3 milj. euroa, mutta kaupunki ei kuitenkaan ot-
tanut tilikauden aikana uutta pitkdaikaista lainaa. Sen sijaan pitkaaikaisia lainoja lyhennettiin 21,5 milj. eurolla.
Lyhytaikaista lainaa lisattiin 20,0 milj. euroa. Lainakanta oli 31.12.2021 yhteensa 246,1 milj. euroa eli 3 388
euroa/asukas.
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Kuvio 4. Lainat ja vuokravastuut kaupungissa ja konsernissa 2015 - 2021

Edellisessa kuviossa nakyy, miten lainojen ja vuokravastuiden maara on kehittynyt. Kaupungin puolella vastuut
asukasta kohden ovat pysyneet |ldhes taysin samalla tasolla, mutta lainat ovat kasvaneet. Konsernin puolella
taas vastuut asukasta kohden laskivat hieman edellisesta tilikaudesta mutta lainat ovat pysyneet Iahes samalla
tasolla. Lainoja seka vuokravastuita onkin aiheellista tarkastella kokonaisuutena, koska siten voidaan osoittaa,
paljonko yksittdinen kuntalainen todellisuudessa velkaantuu.
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Kuvio 5. Lainat ja vuokravastuut kaupungissa ja konsernissa verrokkitarkastelu

Muihin saman kokoluokan kaupunkeihin verratessa Lappeenrannan asukaskohtainen lainamaara ja asukaskoh-
tainen lainojen ja vastuiden maara on seka kaupungin ettad kaupunkikonsernin osalta keskitasoa.

Toiminnan ja investointien rahavirta on tunnusluku, jonka positiivinen (ylijadmainen) maara ilmaisee sen,
kuinka paljon rahavirrasta jaa nettoantolainaukseen, lainojen lyhennyksiin ja kassan vahvistamiseen ja negatii-
vinen (alijadmainen) maara ilmaisee sen, ettd menoja joudutaan kattamaan joko olemassa olevia kassavaroja
vahentamalla tai ottamalla lisda lainaa. Toiminnan ja investointien rahavirta on kaupungin osalta kdantynyt las-
kuun, mutta konsernissa jatkanut jyrkkaa kasvua.

Tilikauden tulos oli ennatyksellisen hyva ja muodostui noin 26 milj. euroa ylijaamaiseksi, mika on selkedsti pa-
rempi kuin edellisend vuonna. Tulos oli selkedsti myos alkuperdistd talousarviota parempi, silla alun perin tu-
loksen arvioitiin olevan negatiivinen 2,5 milj. eurolla. Myds muutettu talousarvio ylitettiin, silld se arvioi tulok-
sen 11,2 milj. euroa negatiiviseksi. My6s konsernin tulos kasvoi ollen vuonna 2021 34,8 milj. euroa, joka oli
my0s selkedsti parempi kuin edellisena vuotena. Konsernin tulos parani lahinna Lappeenrannan oman tuloksen
kohenemisen myota. Huomionarvoista kuitenkin on, ettd olosuhteet ovat olleet poikkeukselliset ja erinomainen
tulos ei kerro koko totuutta kuntatalouden tilasta.

Vuonna 2021 kaupungin omavaraisuusaste parani ja nousi 49 prosenttiin, kun se edellisend vuonna oli 47,1
prosenttia. Konsernin omavaraisuusaste parani myos ja nousi 33,5 prosenttiin. Omavaraisuusasteen ollessa alle
50 prosenttia, katsotaan velkarasitteen olevan merkittdvan suuri. Tunnusluku suhteellinen velkaantuneisuus
taas kertoo velkojen ja toimintatuottojen suhteen. Kaupungin suhteellinen velkaantuneisuus heikkeni hieman
ja nousi 61,7 prosenttiin, kun se edellisena vuonna oli 59,5 prosenttia. Konsernitasolla suhteellinen velkaantu-
neisuus laski hieman ollen 84,2 prosenttia verrattuna edellisvuoden lukuun 87,6 prosenttia.

Tilikauden ylijaama (alijadma) kirjataan taseeseen ylijaamaksi (alijgdmaksi). Kaupungilla on taseessaan ylijaa-
maa 92,5 milj. euroa. Konsernilla ylijadmaa on noin 150 milj. euroa.
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Kuvio 6. Ylijéémien kertymd tilikausilla 2015 - 2021.

3.1 Investointien toteutuminen

Kaupunki investoi tilikaudella yhteensa 38,5 milj. eurolla. Vahvan vuosikatteen ansiosta toiminnan ja investoin-
tien rahavirta oli kaksi milj. euroa ja investointien tulorahoitusprosentti olikin 146. Maararahat investointeihin
talousarviolisdyksen jalkeen olivat 50,1 milj. euroa, mutta lopulta toteuma alittui kokonaisuudesta 11,6 milj.
eurolla.

Toiminnan ja investointien rahavirta ja lainakanta
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Kuvio 7. Toiminnan ja investointien rahavirran ja lainakannan kehitys kaupungissa ja konsernissa 2015 - 2021
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Mittava rakennusinvestointiohjelma eteni vuonna 2021 isoin harppauksin. Vuoden aikana valmistuivat kaksi
isoa uutta koulua Joutsenoon ja Lauritsalaan sekd Kesamaen ylakoulun peruskorjaus. Lauritsalan koulun uudis-
rakennukseen investoitiin 10,0 milj. euroa, Joutsenon koulun uudisrakennukseen 5,7 milj. euroa, ja Kesdmaen
ylakoulun peruskorjaukseen 4,8 milj. euroa. Yhteensa talonrakennusinvestointeihin kaytettiin 26,0 milj. euroa,
josta uudisrakentamiseen 18,8 milj. euroa ja korjausinvestointeihin 7,2 milj. euroa, eli painotus on vahvasti uu-
disrakentamisessa.

Johtopaatokset ja suositukset

Kaupungin tilinpaatds 2021 nayttaytyy tilikauden tuloksen, muiden talouden tunnuslukujen ja tilinpaa-
toksessa selostetun perusteella varsin positiivisena. Huomionarvoista kuitenkin on, etta olosuhteet ovat
olleet poikkeukselliset ja erinomainen tulos ei kerro koko totuutta kaupungin talouden tilasta. Ei ole siis
vield syyta olettaa, ettd kaupungin taloudellinen tilanne olisi kohentunut. Koronarajoitukset ja Ukrainan
sota ovat vaikuttaneet voimakkaasti venaldisten ostosmatkailijoiden maaraan ja sita kautta alueen yri-
tyksiin ja elinvoimaisuuteen. Ukrainan sodan seurauksena on jo nyt peruutettu Lappeenrannan kannalta
merkittavien hankkeiden rahoitusta, kuten Saimaan kanavan sulkujen pidentamiseen/peruskorjaukseen
valtion budjetista poistetut 95 milj. euroa.

Ostosmatkailun hiipuminen, Venajan kanssa kaytavaan kauppaan liittyvat rajoitukset, inflaatio ja tule-
vaisuuteen sisaltyvat epavarmuudet koko kansantalouden nakoékulmasta tulevat vaikuttamaan merkit-
tavasti Lappeenrannan talouden kehitykseen.

Kaupungin pitkan tahtdaimen investointiohjelman toteuttaminen tulee kasvattamaan kaupunkikonsernin
lainakantaa. Investointipaine yhdistettyna kustannusten nousuun seka mahdolliseen negatiivisen vero-
tulo- ja tyollisyyskehityksen taloudellisiin vaikutuksiin sisdltda talouden tasapainon kannalta suuren ris-
kin.
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Lappeenranta 2033 -strategian toteutuminen vuonna 2021

Valtuustokausi vaihtui syksylla 2021 ja strategian osalta elettiin erdanlaista nivelvaihetta, kun vanhaa Lap-
peenranta 2033 -strategiaa saatettiin maaliin ja samalla valmisteltiin uutta Lappeenranta 2037 -strategiaa.
Kaupungin uusi LPR 2037 -strategia hyvaksyttiin valtuustossa 1.11.2021.

Vuosi 2021 oli siis Lappeenranta 2033 -strategian viimeinen toteutusvuosi ja se ohjasi kaupungin vuoden 2021
toimintaa. Vuoden 2021 tilinpaatoksessa valtuustoon ja lautakuntaan ndhden sitovien tavoitteiden toteutu-
minen raportoidaan viela vanhan Lappeenranta 2033 -strategian mukaisesti.

Strategia tavoitteineen on ohjannut vahvasti toimialojen toimintaa ja LPR 2033 -strategia on antanut kaupungin
ja toimialojen toimintojen kehittdmiselle hyvat suuntaviivat. Toimialat ovat olleet tiiviisti mukana my6s uuden
LPR 2037 -strategian laadinnassa. Uuden LPR 2037 -strategian jaettu arvopohja - Rohkeasti, Yhdessa, Eteenpain
katsoen ohjaa toimialojen perustoimintaa ja resurssien kayttoa. LPR 2037 -strategiassa on seitseman paatavoi-
tetta. Toimialoilta 16ytyy sitovia tavoitteita, toimenpiteitd ja seurantamittareita kaikkiin LPR 2037 -strategian
karkiohjelmiin: Kasvun kaupunki, Kestava kaupunki ja Koulutuksen kaupunki. Uusi strategia tukee myds hyvin
laaja-alaista ja koko konsernia ldpaisevaa kestdvan kehityksen toimintaa. LPR 2037 -strategian visiona on luoda
kestdvia menestystarinoita ja lisdta kaupungin elinvoimaisuutta.

Valtuusto asetti talousarviossa 2021 toimialoille Lappeenranta 2033 -strategiasta johdettuja sitovia vuositavoit-
teita, jotka on johdettu strategian toimenpideohjelmista. Lappeenranta 2033 -strategian toteutumisesta on val-
tuusto edellyttanyt raportointia sidanndnmukaisesti ja strategian loppuraportointi esiteltiin edelliselle valtuus-
tolle ja kasiteltiin valtuustossa 16.6.2021.

Lappeenranta 2033 -strategian toteutumista tarkastellaan neljasta nakdkulmasta: Hyvinvoivat asukkaat ja osal-
lisuus, Elinvoimainen kaupunki ja imago, Digitaaliset prosessit ja motivoitunut henkil6sto seka Talous ja resurs-
sit. Jokaiselle ndakékulmalle on asetettu kaksi paamittaria.

Strategian tavoitteita on edistetty seuraavilla strategisilla karjilla/erillisohjelmilla: Kasvua ja osaamista, Puh-
dasta ja kestdvdd seka Sykettd ja sdpindd. Lisaksi strategiaa on toteutettu toimialakohtaisilla (Yhteiset palvelut,
Hyvinvointi- ja sivistys seka Elinvoima ja kaupunkikehitys) strategisilla kehittamisohjelmilla.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan Lappeenranta 2033 -strategian paamittareiden osalta on edetty
valtuustokauden aikana paaosin tavoiteltuun suuntaan. Kahdestakymmenesta paa- ja ohjelmamittarista kah-
deksan mittarin kehitys ei vastannut asetettua kehittamissuuntaa. Kahden paamittarin osalta (asiakkaan palve-
luun kadyttama aika ja hukkatyohon kaytettavat htv:t) arvioinnista jouduttiin luopumaan kesken strategiakauden
ja siirtymaan pienempien esimerkkien tehokkuusarviointiin. Poikkeuksellisesta toimintaymparistén muutok-
sesta huolimatta (korona) lahes puolet seurannassa olevista pda- ja ohjelmamittareista kehittyi strategiakauden
aikana tavoitteena olleeseen suuntaan. Operatiivisessa kehitystyossa Green Leaf -palkintovuosi ndkyi monipuo-
lisesti lapi kaupungin organisaation.

Lappeenranta 2033 -strategiassa asetettiin tavoitteeksi yltda elinkeinoelaman vaikuttajille suunnatussa talous-
tutkimuksen VIP kuntaimagokyselyssa 7. sijalle. Tuoreessa vuoden 2021 tutkimuksessa Lappeenrannan sijoitus
on laskenut 25. sijalta 30. sijalle, kun tutkimuksessa on mukana 36 suurinta kaupunkia. Vuosittain tehtavaan
valtakunnalliseen kyselyyn vastaavat yritysten toimitus- ja talousjohtajat. Kyselylld selvitetdan yritysjohdon na-
kemyksia kaupunkien paatoksenteosta ja palveluista 13 eri imagotekijan perusteella (11 imagotekijan perus-
teella v. 2020). Arvoasteikolla 4—10 Lappeenrannan eri imagotekijoiden keskiarvoksi muodostuu 6,81. Tdma on
0,24 yksikkoa heikompi kuin edellisvuonna. Eri imagotekijoiden arvioinnissa vain “kunnan ja yritysten vélisen
yhteistyon” koetaan parantuneen vuodesta 2020. Imagotekijoiden arvioinnissa “kunnan markkinointi” ja “kun-
tien valinen yhteistyd” oli arvioitu heikoimmiksi. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd imagotutkimuksiin tulee
suhtautua vakavasti. Tutkimustulokset eivat ole parantuneet edellisistda mittauksista. Lappeenrannan kau-
pungin elinvoimaohjelmalla pyritdan vastaamaan tulosten kdantymiseen paremmaksi. Valmistelussa oleva
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elinvoimaohjelma tuodaan vuoden 2022 aikana valtuuston hyvaksyttavaksi. Elinvoimaohjelma sisaltda koko
kaupunkia koskevat palvelut yrityksille sekd palvelutuotantoon liittyvat kehittamistoimenpiteet. Palvelujen
tuottamisen ohella niiden kehittdminen on keskeistd, jotta imagotutkimuksissa paastaan parempiin tuloksiin.

Elinvoimaohjelman toimenpiteilla tulee onnistua sijoituksen kohentamisessa.

LPR 2033 -strategian padmittarit ja erillis- ja kehittamisohjelmien mittarit

Strategia paamittarit ja strategian erillis- ja Lihtdtaso | Toteuma | Toteuma | Toteuma | Toteuma
kehittdmisohjelmien mittarit 2017 2018 2019 2020 2021
Eldmalaatunsa hyvéaksi tuntevat 52,3 % 60,5 % 60,5 % 60,5 % 56,6 %
Luottamus kunnan p&aitdksentekoon 2,9 2,9 2,9 2,94 2,94
Tyossakayvien midrdn kasvu 28700 29152 29152 29679 29401
Yritysimagon parantuminen 29 20 25 24 30
Henkiloston tydtyytyvaisyys 3,69 3,63 3,68 3,66 3,67
Asiakkaan palveluun kdyttdma aika - - - -

Lainat/asukas 7 146 6 601 6823 6975 6983
Hukkatychdn kaytettidvat htv:t - - - -
Nuorisotyottomien maara 700 622 580 740 433
LUT tekniikan hakijat/aloituspaikat - 1,56 1,53 1,53 1,53
CO,-péastot -40 % -46 % -46 % -46 % -49 %
Greenreality tydpaikat (0 =2000) 0 +156 +158 +158 +158
Matkailijoiden viipyma 1,78 1,76 1,84 1,98 1,97
Harrastavien maird 90 % 90,50 % 94,20 % 94,20 % 93,73 %
Sairaspoissaolojen vihentyminen 10,8 12,9 13,9 13,4 13
Hankintojen YVA - 50 % 50 % 75 % 75 %
Koulunk&ynnista pitiminen (8. ja 9. lk) 69,60% | 69,60 % 68 % 68 % 62,6 %
Yksingiseksi tuntevien osuus (8. ja 9. lk) 8,70 % 8,70 % 10,10 % 10,10 % 12,90 %
Korjausvelan maara 9541 M€ | -1,80% -0,80 % -0,40 % -0,70 %
Yritysasiakkaiden tyytyviisyys 3,67 3,67 3,72 3,48 3,61
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Tarkastuslautakunnan arviointitaulukko

LPR 2033 -strategian paamittarit ja erillis- ja kehittamisohjelmien mittarit
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4. Toiminnallisten vuositavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta on arvioinut tassa luvussa talousarviossa esitettyjen toimialan perustehtdvan ja strategian
mukaisten talousarviotavoitteiden toteutumista seka talousarvion euromaaraistd noudattamista. Arvioinnissa
on hyddynnetty tilinpaatoksessa raportoituja toteumatietoja. Tarkastuslautakunta on antanut kokonaisarvi-
onsa toimialojen tavoitteiden toteutumisesta asteikolla 1-5.

Yhteiset palvelut

Yhteisille palveluille asetettiin talousarviossa 12 vuositavoitetta. Innostuneen, osaavan ja motivoituneen henki-
[6stdn tavoitteissa ei aivan onnistuttu: sairauspoissaolot eivat ole laskeneet asetettujen tavoitteiden mukaisesti
vaan kasvaneet vuodesta 2019. Tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset yleisarvosanan osalta jaivat tavoitetasosta.
Hankintoja koskevassa tavoitekokonaisuudessa tavoitteiden voidaan nahda paiosin toteutuneen tai etenevan
suunnitellusti. Sopimushallinnan jalkauttaminen toimialoille on viivastynyt. Positiivisuuden ja luottamuksen
vahvistamisen kokonaisuuden arvioinnin osalta tavoitteiden toteutumista on hankalaa arvioida tehtyjen toi-
menpiteiden raportoinnin perusteella. Esimerkiksi osallistavan budjetoinnin kayton mittari “mallilla suunnitel-
lun infran kdyttdaste on 20 % parempi kuin verrokki” toteuman tai keskeisimpien tulosten raportointi ei vastaa
mittaria. Tavoitteet ja mittarit on asetettu vuosille 2019, 2020 ja 2021. Vuoden 2021 osalta tavoitteet ovat osit-
tain vanhentuneita tavoitteiden toteuduttua jo aiempina vuosina.

Toimialan talous toteutui 6,6 milj. euroa talousarviota parempana. Talousarvioalitus johtui pddosin konsernin
yhteisistd menoista, joissa on varauksia odottamattomiin menoeriin. Koronan vuoksi menoja jai toteutumatta
muun muassa lentoliikenteen tukemisesta sekda matkailu- ja tapahtumatoiminnasta. Kertaluontoisena erana
kirjaantui Eteld-Karjalan Pesula Oy:n osakkeiden myyntivoitto 1,5 milj. euroa. Toimialan tilikauden tulos oli -
18,9 milj. euroa.

TALOUSARVION Toimintakate bud.
TOTEUTUMINEN -25,4 milj. euroa

Toimintakate tot.
-18,9 milj. euroa

Toteuma 74,33 %

TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN o000 0O

Tarkastuslautakunnan arvioinnin painopisteena tilikaudella 2021 oli yhteisten palvelujen ja konsernihallinnon
osalta turvallisuus ja riskienhallinta.

Turvallisuus ja riskienhallinta

Lappeenrannan kaupungin riskienhallintaohjelman paivitys hyvaksyttiin valtuustossa 1.11.2021. Riskienhallin-
taohjelma on riskienhallinta- ja turvallisuustyon perusta. Riskienhallintaohjelmassa on maaritelty kaupungin ris-
kienhallinnan tavoitteet ja periaatteet. Riskienhallintaohjelmassa on kuvattu myds riskienhallinnan toteutus-
vastuut eli kenen vastuulla on tehda mitdkin riskienhallinnan eteen.

Riskienhallinta on osa sisdista valvontaa ja riskienhallintaa voidaan luonnehtia yhdeksi sisdisen valvonnan ydin-
alueeksi, silla sisdinen valvonta on pohjimmiltaan juuri erilaisten riskien hallintaa. Riskienhallinnan tarkoituk-
sena on arvon luominen ja sdilyttdminen, ja sen tavoitteena on saada kohtuullinen varmuus kaupunkikonsernin
tavoitteiden saavuttamisesta sekd toiminnan jatkuvuudesta ja hairiottdmyydestd. Riskienhallinnalla
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varaudutaan ja valmistaudutaan riittavin toimenpitein kaikkiin kaupunkikonsernia uhkaaviin riskitekijoihin. Ris-
kienhallinnalla pyritaan suojelemaan kaupungin henkil6st6d, omaisuutta, mainetta, asukkaita, asiakkaita, ym-
paristoa ja tietoturvallisuutta.

Riskienhallinnan merkityksen kasvamiseen ovat vaikuttaneet muun muassa toimintojen ulkoistaminen ja ha-
jauttaminen tytaryhteisoihin. Samoin huomiota on kiinnitetty monimuotoistuneeseen toimintaymparistoon, di-
gitalisaatioon seka kuntapalvelujen tarjoamismuotojen laajentumiseen.

Kaupunkitasolla arvioidaan tulevia riskeja muun muassa vuosittain talousarviossa ja tilinpaatoksessa puolestaan
raportoidaan niiden toteumasta. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeand, etta riskienhallinta on saatu osaksi ta-
lousarvio- ja tilinpaatGsprosessia. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta tukevat kaupunkikonsernin strategisten
tavoitteiden toteutumista. Toimialojen ja konserniyhteisdjen tulee kdyda riskit huolellisesti lapi ja esittda naista
omaa toimintaa merkittdvimmin koskevista riskeista selvitys talousarvioesityksessaan. Riskien ja epavarmuus-
tekijoiden mahdollisesta toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksessa.

Kaupunkitason riskikartoitus paivitetaan valtuustokausittain ja viimeisin pdivitys on tehty 16.12.2020. Teh-
dyssa riskikartoituksessa on tunnistettu riski ja sen syy ja seuraus. Lisaksi on arvioitu riskin toteutumisen to-
dennékoisyys ja vaikutus ja ndin on saatu riskin suuruus (riskiluku). Tarkastuslautakunta kysyy, kenelle kuu-
luu vastuu ao. riskeisté, koska merkittdvimpien riskien alentamiseksi/haltuun ottamiseksi ei ole laadittu
aikataulua eika vastuuhenkil63/-tahoa.

Kaupungin sisdilmatyoryhma kokoontuu saannollisesti. Sisdilmatydryhmassa kasiteltavien asioiden ”lista” on
lyhentynyt. Aiemmin tyéryhmassa oli kohteita paljon enemman, mutta viime aikoina sisdilmatyoryhman kasit-
telyssa on ollut Idhinna vain 2 ongelmakohdetta ja niidenkin osalta ratkaisut on jo osin tehty. Kohteet ovat
Voisalmen péivakoti ja Korkea-ahon koulu. Kaupungin viime vuosien mittavat investoinnit tuottavat tulosta
myo0s sisdilman kannalta. Tyontekijoiden kannalta puhtaasta sisdilmasta huolehtiminen on yksi tarkeim-
mista tyosuojelun tehtavista ja tyon riskeista huolehtimisesta.

Yksi tarkea osa riskienhallintaty6ta on huolehtia siita, ettd kaupungin vakuutusturva on kunnossa seka opti-
maalisen vakuutusturvan jatkuva arviointi. Kaupunkikonsernin vakuutukset kilpailutettiin v. 2019. Hyvinvointi-
alueiden muodostaminen vaikuttaa myos vakuutusjarjestelyihin, kun pelastuslaitos siirtyy hyvinvointialueelle.

Etatydohje hyvaksyttiin kaupungin johtoryhmassa syksylla 2021 ja linjausten toimivuutta seurataan. Myos eta-
tyohon liittyvat vakuutusjarjestelyt selvitettiin erikseen.

Poliisihallituksen ja paikallisen poliisin kanssa on tehty yhteistydssa isoa kaupungin valvontakameroiden péivi-
tysprojektia. Poliisihallitus on kdynnistanyt valtakunnallisen kehittamishankkeen yleisten alueiden kameraval-
vonnan kehittamiseksi. Lappeenranta on mukana hankkeessa yhtena pilottina.

Kaupunkitason tyosuojeluohjelma on paivitetty syksylla 2021. Lappeenrannan kaupunki on ottanut kdytté6n
vuoden 2021 aikana ty6turvallisuus- ja riskienhallintaohjelmistoksi Toymelab Oy:n/TOYME-ohjelman ja tavoit-
teena on kyseisen ohjelman parempi hyddyntaminen ja siita tiedottaminen. Tarkastuslautakunta pitda hy-
vana sisdilmatyoryhman ja koronanakékulman mukaan ottamista tyosuojeluohjelmaan.

Hyva esimerkki toimivista maakunnallisista verkostoista on vuonna 2010 perustettu Etela-Karjalan turvalli-
suus- ja valmiustoimikunta EKTURVA. Mukana on maakunnan keskeisia turvallisuustoimijoita (muun muassa
Lappeenrannan ja Imatran kaupungit, muut seitseman kuntaa, poliisi, pelastuslaitos, rajavartiosto, Maasota-
koulu, seurakunnat, Maakuntaliitto, Eksote, Maahanmuuttovirasto, AVI, ELY, kauppakamari, tulli ja energiayh-
tiot). Maakunnallinen riskiarvio paivitettiin v. 2021 EKTURVA:n yhteistyéna. EKTURVA:n laaja-alaisella ja

17



e
LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2021

saanndlliselld viranomaisyhteistyollad luodaan turvaa myds Lappeenrannan kaupungille ja sen asukkaille. Va-
rautumisessa ja valmiussuunnitelmassa otetaan huomioon myos ilmastonmuutoksesta aiheutuviin hairiotilan-
teisiin ja riskeihin varautuminen (esimerkkina sdan aari-ilmidista aarimmainen lumisade ja pakkanen). EK-
TURVA on nayttanyt vahvuutensa erityisesti korona-aikana. Yksi verkoston tarkeimmista vahvuuksista on te-
hokas tilannekuvan muodostaminen. Pandemiassa tarvittiin laajempaa tilannekuvaa riskien hallintaan.

Poliisin katuturvallisuusindeksin mukaan Lappeenrannan kaduilla oli vuonna 2021 Suomen viidestatoista suu-
rimmasta kaupungista turvallisinta. Lappeenranta oli katuturvallisuusindeksin perusteella suurista kaupun-
geista turvallisin myds vuosina 2016—2018, joten Lappeenranta menestyy vuodesta toiseen hyvin katuturvalli-
suusvertailussa. Poliisi seuraa kuntien turvallisuustilanteen kehitysta katuturvallisuusindeksin perusteella. In-
deksiluvussa huomioidaan muun muassa pahoinpitelyt, ryostot, rattijuopumukset ja vahingonteot, joita teh-
daan tyypillisesti julkisilla paikoilla. Rikosten maarat on suhteutettu kunkin kunnan asukaslukuun.

Konsernihallinto

Lappeenrannan kaupungin konsernihallinnon toimintasdaannon (1.6.2021) mukaan konsernihallinto jakautuu
kahteen toimintatasoon: strategiseen ohjaukseen ja kehittdmiseen seka operatiiviseen tasoon. Strategista
ohjausta ja kaupungin elinvoiman ja kilpailukyvyn kehittdmista johtaa kaupunginjohtaja ja hanen alaisuudes-
saan muut johtavat viranhaltijat ja toimihenkil6t. Operatiivinen taso jakaantuu 11 tiimiin. Toimintaa koordinoi
kaupunginsihteeri ja operatiivisen tason toimintaa johtavat kaupunginsihteeri, Il kaupunginsihteeri, strategia-
johtaja ja talous- ja rahoitusjohtaja sekd matkailu-, markkinointi- ja asiakaspalvelujohtaja.

Konsernihallinnon tiimirakenteen tiivistdiminen vuodesta 2014 vuoteen 2021 on kohdistunut konsernihallin-
non ydinpalvelujen toimintoihin, jotka muodostavat kolme neljasosaa konsernipalveluiden toiminnoista. Toi-
mintaa ohjaava lainsadadanto ja sen muutokset tyollistavat paljon (kunnilla on yli 700 lakisdateista tehtavaa).
Tarkastuslautakunta kiinnittad huomiota konsernirakenteen toimivuuteen: ydinpalvelujen hoitamiseen
kadytettdvissa oleva henkilostoresurssi on konsernihallinnossa edelleen liian vdhainen ja avainhenkiloriski
on merkittava.

Konsernipalveluiden ohjausryhman tilalle on vuoden 2022 alusta perustettu tiiviimpi ja selkeytetympi konser-
nihallinnon johtoryhma (14 henkil63), jonka tarkoituksena on tehostaa toimintaa niin, etta asiat hoituvat no-
peammin ja itsendisemmin ja johtaminen on aikaisempaa maaratietoisempaa.

Lappeenranta 2037 -strategiassa yhtend menestystekijana nahdaan henkiléston osaaminen ja hyvinvointi ja
sen kehittaminen. Tavoitteena on huolehtia muun muassa henkildston osaamisen ajantasaisuudesta ja keskei-
sind toimenpiteina tavoitteen saavuttamisessa on muun muassa osaamistarvekartoituksen tekeminen ja kou-
lutussuunnitelman laatiminen. Perehdyttamisen uudet toimintatavat jalkautetaan toimialoille ja vahvistetaan
henkildstén muun muassa digitalisaatio-, viestinta-, asiakaspalvelu-, sopimushallinta- ja kansainvalisten asioi-
den osaamista.

Laajan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman valmistelu on edennyt suunnitellusti ja se on tulossa paa-
toksentekoon vuoden 2022 aikana.

Konsernihallinnon henkilokunnalle tehtiin kevaalla 2021 kysely tyotilojen kaytosta. Kyselyn seurauksena kau-

pungintalon neljannen kerroksen tilajarjestelyihin tehtiin muutoksia. Tiimien uudet tilat otettiin kayttoon
1.9.2021.
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Hyvinvointi- ja sivistyspalvelut

Hyvinvointi- ja sivistyspalvelujen toimialalla on kaksi lautakuntaa: lasten ja nuorten lautakunta seka kulttuuri-
ja liikuntalautakunta. Koko toimiala vastaa varhaiskasvatuksesta, perusopetuksesta ja lukiokoulutuksesta, nuo-
risotoimesta ja liilkuntapalveluista seka kulttuuritoimesta, johon sisaltyvat teatteri, orkesteri, kirjasto ja museot.
Koko toimialalla tyoskentelee noin 1800 henkil6a ja toimialan vuosibudjetti on noin 126 milj. euroa.

Koronapandemia ja sen torjumiseksi tehdyt rajoitustoimet ovat keskeisesti vaikuttaneet muun muassa kult-
tuuri- ja liilkuntapalveluiden kadvijamaaratavoitteisiin seka liikuntapaikkojen kdyttdasteeseen. Korona on vaikut-
tanut keskeisesti my0s lasten- ja nuorten hyvinvointiin: hyvinvoivien lasten- ja nuorten tavoitteissa ei padosin
onnistuttu ja tulokset heikentyivat edellisestd vuodesta. Tarkastuslautakunta pitaa kehitysta erittain huolestut-
tavana. Elinikdisen oppimisen ja laaja-alaisen osaamisen kuten myds toimitilojen monipuolisen hyddyntamisen
tavoitteet toteutuivat.

Hyvinvointi- ja sivistyspalveluille asetetuista 20 talousarviotavoitteesta toteutui tai Idhes toteutui 14 tavoitetta.
Toteutumatta jadi kolme tavoitetta. Yhden tavoitteen osalta ei tapahtunut muutosta ldhtotasoon ja kahden ta-
voitteen toteumaa ei tilinpaatdksessa raportoidun perusteella pystyta arvioimaan.

TALOUSARVION Toimintakate bud.
TOTEUTUMINEN -126,3 milj. euroa

Toimintakate tot.
-126,8 milj. euroa

Toteuma 100,3 %

TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN oo 00O

Kuntaliiton suosituksen mukaisesti lautakuntia on pyydetty valtuustokauden 2017-2021 paattyessa arvioimaan
toimintaansa, lautakunnan saavuttamia tuloksia seka toiminnan kehittamistarpeita. Itsearviointi on toteutettu
Lappeenrannassa 17.3.—6.4.2021 sahkaisella kyselykaavakkeella, johon kaikkia lautakunnan jasenia on pyydetty
vastaamaan henkilokohtaisesti. Samalla on kartoitettu nykyisten lautakuntien jasenten ndkemyksia seuraavan
valtuustokauden 2021-2025 tarkeista asioista. Nain on ollut mahdollisuus jattda erdanlainen “"testamentti” uu-
delle lautakunnalle strategian ja kaupungin paatoksentekoelinten tyoskentelyn kehittamisen pohjaksi. Tulokset
ovat toimineet osaltaan kaupungin uuden Lappeenranta 2037-strategian rakentamisen pohja-aineistona.

Lasten ja nuorten lautakunnan jasenista vajaa kolmannes oli vastannut itsearviointikyselyyn. Onnistumisiksi vas-
taajat olivat kirjanneet selkeat paatokset, lapsivaikutusarvioinnin eteenpain viemisen ja panostukset lapsiysta-
vallisen kunnan tavoitteisiin ja lasten ja nuorten osallisuuden vahvistamiseen. Samoin on mainittu talouden
hallinta, uudet koulut ja pienet ryhmakoot seka koronatilanteeseen mukautuminen ja etdopetus. Epdonnistu-
misiksi vastaajat ovat kirjanneet palveluverkon, vaistotilojen sopivuuden koulukdyttoon seka tiedonpuutteen
uusien koulurakennusten tiloista.

Itsearviointikyselyn perusteella tulevalla valtuusto- ja lautakuntakaudella 2021-2025 tulisi paneutua erityi-
sesti seuraaviin asioihin: Lapsivaikutusten arviointi, lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisy, varhaiskasva-
tuksen ja perusopetuksen laatu ja resurssit, nuorisovaltuuston ja lautakunnan ldheisempi yhteisty6, yhteis-
tyon vahvistaminen Eksoten kanssa; erityisesti lastensuojelun ja mielenterveyspalvelujen kanssa,
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henkiléston jaksaminen ja alan vetovoimaisuuden vahvistaminen seka toimiva ja riittdvan laajalle ulottuva
palveluverkko.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin painopiste vuoden 2021 arvioinnissa oli lasten ja nuorten lautakunnan osalta
varhaiskasvatus ja kulttuuritoimen osalta kirjasto.

Lasten ja nuorten palvelut

Lasten ja nuorten palvelujen vuoden 2021 toimintakate ylittyi 1,6 milj. euroa, josta suurin osa (1,2 milj. euroa)
aiheutui varhaiskasvatuksesta. Ylitykseen on vaikuttanut olennaisesti koronapandemia seka odotettua suu-
rempi lasten maara varhaiskasvatuksessa.

Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen toiminta perustuu varhaiskasvatuslakiin, varhaiskasvatussuunnitelman kansallisiin perus-
teisiin seka lasten henkilokohtaisiin varhaiskasvatussuunnitelmiin. Lappeenrannassa on 15 kunnallista paivako-
tia ja kaksi perhepaivahoitoaluetta, joissa on varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen piirissa yhteensa 2819 lasta
(tilanne 31.12.) Esiopetus toimii varhaiskasvatuksen vastuualueen alaisuudessa. Lisdksi palvelusetelijarjestelma
on kaytossa yksityisiin paivakoteihin.

Varhaiskasvatuksen toimintakatteen ylitykseen vaikuttivat koronapandemia seka osallistumisasteen merkittava
kasvu suhteessa ikaluokkien pienenemiseen (nousua 2,5 % vuoteen 2020 verrattuna 1-6 -vuotiaiden lasten
osalta), 1.8.2020 varhaiskasvatusoikeuden rajauksen poisto sekd mitoituksen palauttaminen ennalleen. Ko-
ronapandemialla ei ole ollut vaikutuksia osallistumisasteeseen, joka on noussut pandemiasta huolimatta. Pal-
velut ovat olleet auki tdysimaaraisina lapi koko korona-ajan.

Lappeenranta valikoitui mukaan kaksivuotiseen esiopetuskokeiluun. Kokeilu on maksuton perheille esiopetuk-
sen ajalta. Varhaiskasvatusmaksulakiin tuli muutoksia 8/2021. Varhaiskasvatusmaksuja alennettiin eika valti-
onavustukset ja valtionosuuksien korotukset korvaa taysimaaraisesti ndistd johtuvaa asiakasmaksutulojen pie-
nenemista ja kokeilusta aiheutuvia muita kustannuksia. Osallistumisastetta ei oteta huomioon valtionosuuk-
sissa, rahoitus maaraytyy vain kunnan lapsimaaran mukaan, ei osallistumisasteen mukaan. Tarkastuslauta-
kunta pitaa kuitenkin hyvana asiana sita, ettd Lappeenranta valikoitui mukaan esiopetuskokeiluun. Kaksi-
vuotinen esiopetuskokeilu jatkuu vuoteen 2024 saakka.

Varhaiskasvatuspalvelujen suhteellinen kysyntad on kasvanut ja tdma tuo varhaiskasvatuksen talousarvioke-
hyksissa pysymiseen haasteita. Suurimmat haasteet ovat osallistumisasteen nousu varhaiskasvatuksessa ja
etenkin siihen liittyva kausiluontoinen vaihtelu kysynnan ollessa suurimmillaan maalis-huhtikuussa. Myds pal-
veluntarpeessa on alueellista vuosivaihtelua. Varhaiskasvatuspalveluita ovat haastaneet jatkuvat toimintaa
ohjaavat lakimuutokset ja niiden toimeenpano.

Henkiloston osalta varhaiskasvatuksessa on suuri sijaispula ja etenkdan lyhytaikaisiin sijaisuuksiin ei l16ydy kel-
poista henkilost6a. Avoinna olleista varhaiskasvatuksen opettajan toimista saatiin taytettya 60 prosenttia va-
haisen hakijamaaran takia.

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana asiana, etta maaraaikaisissa tyosuhteissa olleita varhaiskasvatuksen
opettajia, lastenhoitajia sekad avustajia vakinaistettiin yhteensa 32 henkil6a alkuvuodesta 2022. Toimenpi-
teella vakiinnutettiin varhaiskasvatuksen toimintaa. Maaraaikaisilla tydsuhteilla on edelleen tarkea rooli
muun muassa sijaisuuksien jarjestelyissa.
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Varhaiskasvatuksen henkiloston sairauspoissaolojen maaraa seurataan vuosittain yhdessa tyoterveyden
kanssa ja sairauspoissaolojen maara on vahentynyt vuonna 2021 vuoteen 2020 verrattuna. Henkilosto osallis-
tuu kaupungin henkilostokyselyyn vuosittain. Marraskuussa 2021 koko henkilostolle tehtiin tydn psykososiaa-
listen kuormitustekijoiden tutkimus, jolla kartoitettiin etenkin koronatilanteen pitkittymisen aiheuttamaa
kuormitusta. Koko vastuualueen tulokset olivat tilanteeseen ndhden hyvat.

Toiminnan arvioinnissa hyddynnetaan vuosittain tehtdvaa asiakastyytyvaisyyskyselya ja vuosittaista lasten
haastattelua 5-vuotiaille. Lisdksi jokainen yksikko auditoidaan sisaisesti strategiakauden aikana. Varhaiskasva-
tuksen asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella huoltajat ovat olleet vuosittain varsin tyytyvaisia varhaiskasva-
tuksen tarjoamaan toimintaan sekd heidan kanssaan tehtdavaan yhteistydhon. Vastaajamaarat varhaiskasva-
tuksen asiakastyytyvaisyyskyselyn osalta olivat pienehkot ja vastausprosenttia olisi jatkossa hyva pyrkia nosta-
maan. Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi 327 huoltajaa, mika on noin 85 vastausta enemman kuin edellisena
vuonna 2020. Vastausten keskiarvo oli talla toimintakaudella 4,42 (arviointiasteikolla 1-5), mika on ldhes sama
kuin edellisend vuonna. Edellisiin vuosiin verrattuna pihojen turvallisuus on arvioitu paremmaksi talla toimin-
takaudella. Tarkastuslautakunta pitda hyvana, etta varhaiskasvatuksen tekemista asiakastyytyvaisyysky-
selyistd ja lasten haastatteluista on saatu hyvia tuloksia. Tulosten perusteella varhaiskasvatus toimii hyvin,
sithen ollaan tyytyvaisia ja se on laadukasta. Negatiivisena asiana vastauksissa nousi joissakin toimitiloissa
olevat sisdilmaongelmat, joihin on tulossa ratkaisuja uusien rakennusten kdyttéénoton myota.

Lappeenrannassa on jo totuttu vihredan ja kestavaan ajatteluun. Tama nakyy esimerkiksi siind, etta jo esikou-

lulaiset ovat mukana Junior University -toiminnassa, jossa heille opetetaan muun muassa puhtaaseen energi-

aan ja kiertotalouteen liittyvia asioita. LUT Junior University - Uniori on ainutlaatuinen toimintakonsepti, jossa
on paasty hyvin alkuun. Sen kehittaminen ja kestavaan elamantapaan sitoutumiseen ohjaaminen ja hyddynta-
minen vaatii kuitenkin vield panostusta.

Ymparistokasvatusjarjestd FEE Suomi on myontanyt vuoden 2021 Ymparistokasvatuksen RUUSU -tunnustus-
palkinnon Sammonlahden koulun rehtorille Vesa Raasumaalle osoituksena hdanen tekemastaan ansiokkaasta
ymparisto- ja kestavyyskasvatuksesta. Tarkastuslautakunta onnittelee Vesa Raasumaata palkinnosta.

Lapsiystavallinen kaupunki -Lappeenranta toiminta ulottuu koko organisaatioon (lapsen oikeuksien tuntemi-
nen, lapsivaikutusarvioinnit). Toimintamallin mukainen toimintakulttuuri sisaltyy kaupungin strategiaan. Kau-
pungin strategiassa hyvinvoivat lapset ja nuoret ovat keskeinen tavoite. Yhteisollisyys ndkyy Lappeenrannassa
myds lasten ja nuorten osallisuudessa kaupungin paatoksentekoon seka palveluiden suunnitteluun. Tasta toi-
mintatavasta Lappeenrannalle on alkukevaalld 2019 UNICEF myo6ntanyt Lapsiystavéllinen kunta -tunnuksen 4
vuodeksi.

Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen lapsikohtaiset kustannukset 1-6 vuotiasta kohden (v. 2020) ovat Lappeen-
rannassa 10 413 euroa/lapsi, joka on hieman vertailukaupunkien keskiarvoa 10 831 euroa/lapsi alhaisempi.
Varhaiskasvatus sai opetus- ja kulttuuriministerion valtionavustusta koronaviruksen aiheuttamien poikkeus-
olojen vaikutusten tasoittamiseksi toimintavuodelle 2020-2021 ja edelleen toimintavuodelle 2021-2022.

Kuntaliitto on kdynnistanyt SAKU eli Samankaltaiset kunnat tutkimushankkeen ja kyseessa olevassa hank-
keessa tutkitaan muun muassa, etta mitka tekijat vaikuttavat esimerkiksi varhaiskasvatuksen kustannuksiin.
Tassa tutkimushankkeessa todetaankin, etta kunnan vakiluku ei kdytanndssa juurikaan selittanyt kuntien vali-
sia kustannuseroja, ei ainakaan siind maarin kuin esimerkiksi varhaiskasvatuksessa osallistumisaste, oman toi-
minnan osuus ja varhaiskasvatuksen asiakasmadaran muutos.
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Perusopetus ja lukiokoulutus

Kuntaliiton kouluikkunatietojen mukaan Lappeenrannan perusopetuksen ja lukiokoulutuksen kayttdmenot
oppilasta kohden ylittivat vuonna 2020 verrokkikuntien keskiarvon. Tarkastuslautakunnan hyvinvointi- ja sivis-
tyspalvelut toimialalta saaman selvityksen mukaan: “Henkilostdomenojen osalta perusopetus on vertailun kes-
kitasoa edullisempi. Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen oppilaskohtaista kustannusnousua vuodesta 2019
vuoteen 2020 selittdd muun muassa vuokrakustannusten kohdennusten muutos Lappeenrannan Toimitilat
Oy:n ja toimialan palvelujen valilla. Lappeenrannan luvut ovat kohdallaan vasta vuodesta 2020 alkaen.

Lukiokoulutuksen korkeampia opiskelijakohtaisia kustannuksia suhteessa verrokkikuntiin selittdaa paaosin kor-
keammat opetuskustannukset. Vaikutusta on myos kouluruokailun kuluilla. Lukiokoulutuksen osalta on tun-
nistettu mahdollisuuksia tehostaa toimintaa ja tita on edistettdva koko toimialaan kohdistuvien taloudellisten
paineiden vuoksi.”

Perusopetus, kdyttomenot

eur/oppilas 2018 2019 2020
Lappeenranta 7927 8262 8692
Verrokkikuntien ka. 7964 8265 8360

Lukiokoulutus, kdyttémenot

eur/opiskelija 2018 2019 2020
Lappeenranta 6312 6 536 6993
Verrokkikuntien ka. 6162 6 463 6 545

Léhde: Kuntaliiton kouluikkunatieto

Perusopetuksessa ja lukiokoulutuksessa strategian toteuttamisen tunnuslukuina seurataan muun muassa kan-
sallisen kouluterveyskyselyn tuloksia. Tulokset ylittivat kansallisen keskiarvon koulunkayntiin liittyvien osa-
alueiden osalta.

Lukiot ottivat kdyttoon uuden opetussuunnitelman elokuussa ja oppivelvollisuuslain uudistus toimeenpantiin
lukioiden 1. vuosikurssin opiskelijoiden osalta ja opiskelijoille hankittiin maksuttomat materiaalit ja valineet.
Vuonna 2018 laaditun Lappeenrannan lukiokoulutuksen strategisen kehittamissuunnitelman tavoitteena on
Suomen paras lukiokoulutus 2022.

Kulttuuripalvelut

Kulttuuritoimen vuotta 2021 leimasi koronapandemia ja sen hillitsemiseksi tehdyt toimenpiteet. Osa toimin-
nasta oli keskeytettyna tai rajoitettuna ja lisatyota aiheutui uusista tavoista tarjota kulttuuripalveluja. Sairaus-
poissaolojen riski on kasvanut ja henkil6stdon jaksamisongelmia on ollut sielld, missa fokus on yleison palvele-
misessa. Kuormitusta on aiheuttanut myos se, ettd omaa tyota ei ole voinut tehda normaalisti ja tyon mielek-
kyys on saattanut karsia.

Koronapandemian tuomista haasteista huolimatta vuoden 2021 talousarvio alittui kulttuuripalveluissa
poikkeuksellisesti 0,9 milj. eurolla. Tahan vaikutti toiminnan keskeytymisesta johtuvat saastot (+477.000 eu-
roa), mittavat OKM:n koronatuet (+621.000 euroa) ja osin myds tietoinen sddstdminen muun muassa museon
perusnayttelyn uudistamista ja kirjaston muuttoja varten. Myods myyntituottojen menetykset ovat huomatta-
vat (-380.000 euroa).
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Seuraavassa taulukossa on esitetty vertailutietona Lappeenrannan kaupungin ja verrokkikuntien kulttuuripal-
veluiden asukasta kohden laskettuja kustannuksia. Vertailutietoja on saatavissa vuodelta 2020. Vuoden 2020
kustannuksia vertailtaessa tulee ottaa huomioon koronapandemian vaikutukset, eika luvut kaikilta osin ole
vertailukelpoisia, mutta suuntaa antavia. Vertailun perusteella menot ovat ldahella vertailukaupunkien keskiar-
voja.

€/as Lappeenranta Vertailukaupungit ka

Kirjasto 53 49
Museo 25 26
Teatteri 27 31
Musiikkitoiminta 22 37
Muu kulttuuritoiminta 5 13

Vuotta 2021 leimasi myo6s henkilostovaihdokset. Kulttuurijohtajan virka korvasi osa-aikaisen kulttuuritoimen
johtajan viran ja kirjastotoimen johtajana aloitti uusi henkild, lisdksi kirjastotoimen palvelujohtajana aloitti
uusi henkild. Kirjaston osalta koko hallintoketju vaihtui. Jatkuva muutos on haastanut henkilosta, koska usein
kay niin, ettd kun tulee uusia ihmisia, tulee myds uusia toimintatapoja. Vuoden 2022 toimintahaasteisiin kuu-
luu kulttuuritoimen johtamis- ja organisoitumistavan kehittdminen: selvitetdan, mita voisi tehda yksikoiden
kanssa yhdessa ja mika olisi paras tapa johtaa. Tahdn mennessa on tehty eriytyneena ja tavoitteena on ryhma-
voiman loytdminen. Tama vaikuttaa henkiléston hyvinvointiin ja positiivisen lopputuloksen myo6ta Lappeen-
rannan kaupungin kulttuuripalvelut olisi entista kiinnostavampi tydnantaja tulevaisuudessa. Talld haetaan
myds toiminnan selkiyttamista.

Toimialan vahvistamisella ja johtamisen uudelleen jarjestelylla tavoitellaan myés yhteistyon lisddmista mui-
den maakunnallisten, ylimaakunnallisten, kansallisten ja kansainvalisten kumppaneiden kanssa. Saimaa-
ilmi62026 ei tullut valituksi Euroopan kulttuuripadkaupungiksi, mutta sen pohjalle rakentuva yhteistyo antaa
mahdollisuudet kehittaa niin kunnallisten kulttuurilaitosten kuin kolmannen sektorin toimintaa. Saimaa-ilmi-
Osta jai eldmaan Kulttuurin unelmavuosi, joka on vuonna 2022 Mikkelissa, sitten Joensuussa ja vuonna 2024
Lappeenrannassa.

Haasteena toimialalla on kulttuurivaikutusten mittaaminen. Tilastointi ei tue kulttuurivaikutusten nakyvaksi
tekemistd. Lappeenranta on mukana yhtena kokeiluymparistona Kuntaliiton kehittdmishankkeessa, jossa ta-
voitteena on tehda kulttuuritoiminnan vaikuttavuus nykyistd nakyvammaksi. Kulttuurin kuntatietohankkeessa
(KULTTI) kehitetdan yhtendinen kuntien kulttuuritoimintaa kuvaava tietopohja, joka sisaltdaa kuntien kayttoon
avoimesti ja vapaasti kuntien kulttuurin talous- ja toimintatietoja.

Kirjasto

Lappeenrannassa on kattava kirjastoverkosto: paakirjaston lisdksi palvelee yhdeksan lahikirjastoa ja kirjasto-
auto Willitys. Lahikirjastoista kuudessa on omatoimitekniikka kayt6ssa, jolloin omalla kirjastokortilla paasee
kirjautumaan sisalle kirjastoon ja kaytdssa on lainaus- ja palautusautomaatti ja siten omatoimiaikana onnistuu
muun muassa lainaaminen, lukeminen ja myos tietokoneiden kaytto.

Kirjasto on toiminut verkostona jo ennen tietoverkkoja. Eteld-Karjalan kunnilla on yhteinen Aurora-kirjastojar-
jestelma. Heili-yhteisjarjestelman keskeinen palvelu on verkkokirjasto. Kirjastolla on my6s sahkdiset aineistot
ja verkon kautta loytyy kirjojen, danikirjojen lisaksi elokuvat, musiikki, jopa musiikin kursseja ja kielikursseja
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esimerkiksi. Heili-kimpan ansiosta kirjastolla on koko alueen kattavat yhteiskuljetukset ja aineisto liikkuu koko
maakunnan alueella tehokkaasti.

Lainaus on laskenut korona-aikaa edeltavista vuosista. Vuoden 2021 alussa oli koronaan liittyvat suositukset ja
ohjeet lyhyesta asioinnista ja tilakohtaisia rajoituksia ja turvavaleja noudatettiin erilaisissa jaksoissa vuoden
aikana. MyoOs omatoimikirjastojen kaytto ja tapahtumatoiminta oli valilla katkolla. Etatapahtumia striimattiin,
jarjestettiin muun muassa lapsille ja aikuisille eta-kirjailijavierailuita, samoin kouluvinkkaukset ja kirjaston kay-
ton opetus jarjestettiin etdayhteyksilla.

Vuonna 2021 lainoja oli 839.141 kpl, kdynteja 353.300 ja verkkokadynteja 354.447. Tapahtumissakin oli kavi-
jOita (8.192 osallistujaa), vaikka osa tapahtumista siirrettiin verkkoon. Osaltaan verkkoon siirtyminen on ollut
myds positiivinen asia, kun kuntalaiset ovat I6ytdaneet tapahtumat. Kouluyhteisty6 on suurelta osin siirtynyt
verkkoon, muun muassa luokkayhteisty6 toteutui noin 2000 osallistujalle vuonna 2021.

Kirjaston tehtaviin kuuluu paljon muutakin kuin aineiston lainausta. Palveluihin kuuluu tapahtumat, kokoontu-
miset ja se, ettd kuntalaiset voivat itse jarjestda kirjastossa tapahtumia.

Vuonna 2021 kirjastotoimessa oli paljon henkilstovaihdoksia. Kirjastosta eldkoityi vuoden aikana kuusi vaki-
naista tyontekijaa ja tehtavista viisi taytettiin. Uusi kirjastotoimenjohtaja aloitti elokuun alussa ja hanen vara-
henkilondan toimiva palvelujohtaja syksylla. Palvelujohtaja irtisanoutui vuoden lopussa ja sen jalkeen palvelu-
johtajan virka muutettiin palvelupaallikon tydsuhteeksi ja tehtavia jaettiin uudelleen esihenkilévastuiden tasa-
painottamiseksi. Tavoitteena oli tehokkaampi ja toimivampi sisdinen organisaatio. Sisdista viestintda ja henki-
[6ston mahdollisuutta osallistua on pyritty kehittamaan. Vuodenvaihteessa tehty henkilostokysely kertoo, etta
ilmapiiri olisi parantunut ja tulokset ovat suurimmaksi osaksi parempia kuin edellisen kyselyn tulokset.

Kirjaston tuottavuutta on parannettu muun muassa e-lehtien valikoimaa sekd muuta sdahkoista aineistoa ja
niiden kayttoa kehittamalla, tuottamalla etdtapahtumia seka toimintatapoja yhtendistamalla. Kaupungin stra-
tegiarahaa osoitettiin e-lehtien hankintaan. Etakadyttoiset e-lehdet on otettu kehittdmiskohteeksi ja se on ollut
korona-aikana tapa tavoittaa asiakkaat.

Kirjaston toimintaa on loppuvuodesta 2021 alkaen leimannut paakirjaston peruskorjaukseen ja vaistoon val-
mistautuminen, joka on vienyt aikaa koko henkilokunnalta, koska esimerkiksi kokoelmatydssa on jo valmistau-
duttu muuttoon. Tama on nakynyt kuntalaisille poistoina, joita on ollut ilmaisjakeluna. Toukokuussa 2022 on
tarkoitus kdynnistda muutto ja toteuttaa se niin, etta kirjasto avataan 1.8. vadistétiloissa. Vaistotiloissa IsoKris-
tiinan toisessa kerroksessa on tarkoitus toimia kahden vuoden ajan.

Uudistetun paakirjaston tiloihin tulee myos tilat asiakaspalvelukeskus Winkille ja matkailuinfolle, Greenreali-
tyn nayttelytilat seka kahvila Laila ja Innoverstaan laitteita tulee mediapajaan. Korjauksen myo6ta kellarikerrok-
sesta saadaan lisaa tilaa, jolloin kokoontumis- ja harrastetilat lisdantyvat.

Valtakunnallisena hankkeena on kdynnistynyt kuntien yhteinen e-kirjasto. Tavoitteena on, ettd kunnat hankki-
vat yhteisesti ja keskitetysti e-aineistot niin, ettd vuoden 2024 alussa voidaan kdynnistaa yhteinen, valtakun-
nallinen e-kirjasto.

Kirjastossa on myds valmistauduttu tilaohjelmassa oleviin mittaviin investointeihin.

Museo

Korona-aika ei ole vaikuttanut merkittavasti Lappeenrannan museoiden kavijamaariin. Kokoelmatyota on
viety isosti eteenpain, kokoelman siirtoja on tehty tilasta toiseen seka tietopalvelupyynnét ja alueelliseen vas-
tuumuseotyohon liittyvat viranomaistehtavat ovat kasvaneet. Toimiminen alueellisena vastuumuseona on
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tuonut uusia, erityisesti rakennetun kulttuuriympariston, maankayton ja muinaismuistolain maarittamia teh-
tavia. Vuoden 2022 aikana kaydaan neuvottelut opetus- ja kulttuuriministerion kanssa alueellisen vastuumu-
seon toiminnasta seka laaditaan uusi alueellisen tyon nelivuotissuunnitelma.

Sahkoisten palvelujen (sahkoiset julkaisualustat, Finna ja mobiilikierrokset) kayttd on ollut koronavuonna run-
sasta. Uusi museotietojarjestelma otettiin kayttdon vuoden 2021 aikana ja siirtyminen uuteen kokoelmanhal-
lintajarjestelmaan on jatkunut koko vuoden. Uusi jarjestelma helpottaa ja yksinkertaistaa kokoelmahallintaa ja
monipuolistaa myos asiakkaille tarjottavia palveluita.

Museolla on menossa Eteld-Karjalan museon perusndyttelyn uudistaminen, jota varten museo on saastanyt
useamman vuoden ajan ja sdastot nakyivat myos vuoden 2021 tilinpdatoksessa.

Tulevalla toimintakaudella kokoelmaty6ssa on paapaino kokoelmien inventoinnissa, puhdistamisessa ja siirta-
misessa valiaikaisiin tiloihin sekd museon kokoelmatilatarpeita koskevan suunnitelman laatimisessa: monien
huonokuntoisten tilojen tilalle pyritdadn saamaan yksi olosuhteiltaan ja toiminnallisuuksiltaan asianmukainen
tila.

Tulevan toimintakauden aikana jatketaan myos museon tyohyvinvoinnin ja tiimityon kehittamista.

Orkesteri

Koronarajoitukset vaikuttivat merkittavasti orkesterin mahdollisuuksiin tavoittaa yleis6a, mutta niihin pyrittiin
vastaamaan toteuttamalla esiintymisia videoin ja striimauksin internetissa. Niiden my6ta on voitu tavoittaa
myos uutta yleis6a, jota on edistetty myos uudenlaisen markkinoinnin avulla. Orkesteri on lisénnyt teemakon-
sertteja, koska erityyppiset ohjelmistot houkuttavat uutta yleisoa.

Orkesterin tarkeana painopistealueena on jo vuosia ollut koululais-, hoivakoti- ja sairaalakonsertoinnit, joita
jatketaan sdannollisesti orkesterin koon sallimin mahdollisuuksin. Konserttindkyvyys vahvistuu radioinnein,
televisioinnein seka internetlahetyksin. Kaupunginorkesterin tarkeita yhteistydkumppaneita ovat Rakuuna-
soittokunta, Lappeenrannan musiikkiopisto ja alueen kuorot. Metkukulttuuripolkua jatketaan hyvana mallina
kulttuurikasvatuksesta seka lasten ja nuorten kohdekonsertein.

Teatteri

Kaupunginteatteriin koronapandemia ja siihen liittyneet rajoitukset ovat vaikuttaneet todella merkittavasti.
Vuonna 2021 oli parin kuukauden jakso, jolloin teatteri oli kokonaan kiinni ja sen jdlkeen toimittiin rajoitetulla
yleisomaaralla ja tdma nakyy vaistamatta tuloksissa. Tuloksiin vaikuttaa myos se, etta usein teatterin peradssa
liilkutaan kaupungista toiseen esim. busseilla ja tallaista ei ole juurikaan ollut korona-aikana. Teatterissa tehtiin
jonkin verran myds striimauksia.

Teatterin haasteena ovat suuret kiinteat kustannukset: vuokrat ja vakituisen henkiloston palkkakustannukset
ovat suurimmat menoerat. Esitystoiminnan kustannukset ovat ainoa mahdollisuus sdastéihin, mika haastaa mo-
nipuolista ohjelmistosuunnittelua. Vuosi 2021 oli edelleen koronan vuoksi poikkeuksellinen. Se muodostui
"henkiinjddmistaisteluksi”, jossa paivittdinen ja viikoittainen tyd keskittyi vaihtuvien tilanteiden hallintaan ja
tuotantokalenterin paivittamiseen muuttuvien yleisérajoitusten mukaiseksi.

Lastenkulttuurikeskus Metku

Lastenkulttuurikeskus Metku siirtyi nuorisotoimesta kulttuuritoimeen hallinnollisesti 1.8.2021. Metku toimii
kulttuuritoimen palveluyksikoiden yhteisena kehittamis- ja palveluyksikkdna. Yhteistyota tehdaan laajalti
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taidelaitosten henkiloston, kolmannen sektorin kulttuuri- ja taidetoimijoiden seka varhaiskasvatuksen ja ope-
tustoimen henkilostén kanssa.

Lastenkulttuurikeskuksen tehtavia ovat yhdenvertaisesti saavutettava lasten ja nuorten yleis6tyo, varhaiskas-
vatuksen ja peruskoulujen opetussuunnitelmaan liittyva kulttuurikasvatusohjelma Kulttuuripolku, vapaan ken-
tan kulttuuritoimijoiden tyollistiminen ja ostopalvelusopimukset seka lastenkulttuurin yhteisollisyytta ja osal-
lisuutta edistavat erillishankkeet. Metku on kustannustehokas organisaatio, jossa tyoskentelee kokopaivainen
toiminnanjohtaja ja assistentti 50 prosentilla tydajasta. Metku tuottaa palvelunsa yhteistydssa eri toimialojen
ja 3. sektorin kanssa. Tyo6llisyysvaikutukset ovat merkittavat. Valtion perusraamista saatu vuosittainen yleis-
avustus takaa kunnan lastenkulttuuriin osoittamalle eurolle 50 prosentin lisdrahoituksen. Korona-aikana Met-
kun toiminta keskittyi verkkoon, josta ollaan palaamassa vuonna 2022 myds kouluihin ja kulttuurilaitoksiin.

Liikuntapalvelut

Liikuntapalveluiden budjetti ylittyi 0,3 milj. eurolla. Ylitys oli suoraan koronan aiheuttama ja johtui lIdhinna ko-
ronarajoitusten aiheuttamasta tulojen menetyksesta. Tulostavoitteesta jaatiin noin 500.000 euroa. Toiminnal-
lisia sddstoja saatiin muun muassa muiden palvelujen sdasténa noin 200.000 euroa. Kaupunginvaltuusto on
kokouksessaan 4.4.2022, §36 paattanyt talousarvion muuttamisesta ja todennut, ettd ”Puolivuosikatsauksen
yhteydessa on paatetty kattaa liikkuntapalvelujen koronamenetyksia enintdan 0,3 miljoonalla eurolla. Tama
huomioiden toiminnallisista sddstoista jaa siirtyvaa alitusta kuluvalle vuodelle 11.000 euroa.”

Tuoreimmat vertailukaupunkien tiedot liikuntapalvelujen asukaskohtaisista menoista on saatavissa vuodelta
2020. Liikuntapalveluissa Lappeenrannan kaupungin panostus on erittdin hyvalla tasolla vertailukaupunkeihin
nahden. Vuonna 2020 satsaus oli noin 20 euroa asukasta kohden enemman kuin verrokeissa keskimaarin. Lap-
peenrannan kaupungin liikuntapalvelujen vuoden 2020 menot olivat 154 euroa/asukas. Lappeenrannan asu-
kaskohtaiset menot olivat vertailukaupungeista suurimmat. Vertailukaupunkien keskiarvo on 129 euroa/asu-
kas ja pienimmat menot 100 euroa/asukas. Koronan takia vertailu ei ole taysin luotettava. Lappeenrannan re-
surssit ovat kuitenkin olleet keskitasoa korkeammat edellisind vuosina.

Liikuntatoimi jarjestaa lilkkunnanohjausta ja liikkuntaneuvontaa, vastaa liikuntapaikoista seka luo edellytyksia
kuntalaisten liikkumiselle yllapitamalla liilkuntapaikkaverkostoa. Keskeisin tehtdva on terveyttd edistavan oma-
ehtoisen lilkunnan edistdminen. Liikuntatoimessa liikkunnan edistamisen yksikéssa on liikkuntaneuvonta, joka
on valtakunnallisesti edelldkavija. Liikuntaneuvontaa on kaikille ikdaryhmille ja perheille, tdma tukee vahan liik-
kuvien |6ytdamista ja vahan liikuntaa harrastavien motivoimista.

Liikuntatoimen tyohyvinvointikyselyssa on vuodesta 2019 alkaen saatu osin huonoja tuloksia ja asiaa on lah-
detty korjaamaan, mutta korona-aikana tama on tietyilta osin jaanyt puolitiehen. Uusimman henkil6stoky-
selyn tuloksista voi kokonaiskuvana todeta, ettd koko henkildstén antamat arvosanat ovat kauttaaltaan nous-
seet, mutta osin myo6s heikentyneet. Tarkastuslautakunta pitdaa henkil6ston ty6hyvinvointia tirkedna asiana
ja on hyva, etta tyohyvinvointiin liittyvat asiat saadaan kuntoon.

Taloudelliset resurssit luovat suuria haasteita olemassa olevien liikuntapalveluiden yllapitamiseen ja samalla
my0s uusiin haasteisiin (vahan liikkuvat lapset ja nuoret, ylipainoiset, seniorit) tulisi I16ytaa taloudellisia resurs-
seja. Liikuntajohtajan mukaan tulot pitdisi saada vakiintumaan ja lilkkuntapaikkahinnastoon olisi saatava vuosit-
taiset pienet korotukset (viimeksi paatos korotuksista on tehty vuonna 2017). Kustannukset (muun muassa
energia ja polttoaine) ovat nousseet ja se nakyy kuluissa. Huomioitava on myos tulossa olevat liikuntainves-
toinnit (sisaliikuntahalli, jaahalli, uimahalli, jadpallohalli, olemassa olevat liikuntapaikat ja niiden peruskorjauk-
set) seka niiden kayttokustannusten kattaminen. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kustannusten nousu on
haaste seka liikuntatoimen omalle toiminnalle etta nuorisoliikunnalle ja seuroille. Kustannusten nousun

26



A

=
LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2021

myo6ta hintoja on nostettava, eika kaikilla ole mahdollisuutta kdyttaa saleja ja kenttia. Hinnaston maaritte-
leminen on vaikea tehtdva ja tiettya tasapainottelua. Jos tehdain isoja investointeja, on perusteltua nostaa
jonkin verran hintoja.

Tarkastuslautakunnan nakemys edellisen vuoden toiminnasta on, etta Lappeenrannan kaupunki on hoita-
nut hyvin kulttuuri- ja liikuntatoimea. Ulkoliikuntapaikkoja pidetadn hyvana ja on hyva, etta niilla on kayt-
tdjia. Lilkkuntatoimessa voisi kirjaston esimerkin mukaisesti pyrkia itseohjautuvuuteen muun muassa hyo-

dyntaen uutta kulunvalvontateknologiaa tilojen tehokkaaseen kayttéon.

Kuva: Lappeenrannan satama, Kaunis Veera -patsas
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Elinvoima ja kaupunkikehitys

Elinvoima ja kaupunkikehitys toimiala tuottaa palveluja asukkaiden ja elinkeinoeldaman tarpeisiin. Toimialan
keskeisimpiin palveluihin kuuluvat: Elinvoimapalvelut (Wirma yrityspalvelut ja Greenreality-palvelut), Maan-
kayton suunnittelu, Maapolitiikan hoito, Paikkatietopalvelut, Asumisen ja rakentamisen viranomaistehtavat,
Kaupungin omassa palvelutuotannossa olevat rakennukset, Yhdyskuntatekniikan jarjestaminen seka Joukkolii-
kenne ja koulukuljetukset. Lisdksi toimialan tehtaviin kuuluvat Maaseutuhallinnon, Ymparistéterveydenhuol-
lon ja Ymparistonsuojelun tehtavat. Elinvoima ja kaupunkikehitys toimialan keskeisena tavoitteena on Lap-
peenrannan kaupungin elinvoimaisuus. Toimialan tavoitteena on luoda edellytykset tydpaikkojen ja asukkai-
den maaran kasvulle ja turvata sita kautta kaupungin kehittyminen ja elinvoimaisuus. Tiivistyva kaupunkira-
kenne, laadukas tonttitarjonta ja asiantunteva asiakaspalvelu luovat erinomaiset edellytykset yritystoiminnan
kehittymiselle.

TALOUSARVION Toimintakate bud.
TOTEUTUMINEN -12,5 milj. euroa

Toimintakate tot.
-10,2 milj. euroa

Toteuma 81,5 %

TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN 0000

Elinvoima ja kaupunkikehitys toimialan toiminta ja talous toteutuivat vuonna 2021 ennakoitua parempina.
Kaupunkikehityksen kehyksen, joka kattaa kaupunkikehityksen yhteiset, elinvoimapalvelut, kaupunkisuunnit-
telun, maaomaisuuden hallinnan seka kadut ja ympariston, talousarvio alittui noin 1,5 milj. eurolla (toiminta-
kate). Kehyksen kaikki vastuualueet alittivat omat talousarvionsa. Talousarvion alitukselle 16ytyy useita selitta-
via tekijoitd. Kaupunkikehityksen kehykseen saatiin vuoden 2020 siirtyvia maararahoja yli 1,6 milj. euroa,
joista osan kaytto viivastyi. Lisdksi joukkoliikenteen lipputulomenetyksiin saatiin lisdavustuksia valtiolta yli
800 000 euroa. Muilta osin talousarvion alitus liittyy muun muassa ennakoitua suurempiin tuottoihin, hank-
keisiin ja avustuksiin.

Elinvoiman ja kaupunkikehityksen toimialan arvioinnin painopistealueita olivat vuotta 2021 koskevassa arvioin-
nissa elinvoimapalvelut ja elinvoimaohjelman toimeenpano (yrityspalvelut ja projektitoiminta).

Elinvoima ja kaupunkikehitys toimialalle oli talousarviossa asetettu yhteensa 16 tavoitetta strategian karjille
toimiva infra, tehokas kaupunkirakenne ja merkityksellinen ymparisto. Tilinpaatdsraportoinnin perusteella
tavoitteista toteutui lahes yhdeksan. Kolme tavoitteista ei toteutunut ja kolmen tavoitteen osalta ei tapahtu-
nut muutosta lahtotasoon. Yhta tavoitetta ei voitu arvioida epadselvan mittarin ja tilinpaatoksessa raportoidun
perusteella. Toteutumatta jai erityisesti toimivan infran ja tehokkaan kaupunkirakenteen tavoitteita, parhai-
ten toteutuivat merkityksellisen ympariston tavoitteet.

Toimiala on ollut tiiviisti mukana my6s uuden LPR 2037 -strategian laadinnassa. Toimiala on sitoutunut raken-
tamaan Kestdvia menestystarinoita strategiassa asetettujen arvojen — Rohkeasti, Yhdessa ja Eteenpain kat-
soen — mukaisesti. Uusi LPR 2037 -strategia tavoitteineen ohjaa entistd vahvemmin toimialan perustoimin-
taa ja resurssien kayttoa. Toimialalta I6ytyy eritasoisia tavoitteita ja toimenpiteita kaikkiin LPR 2037 -strate-
gian karkiohjelmiin: Kasvun kaupunki, Kestava kaupunki ja Koulutuksen kaupunki. Uusi strategia tukee myos
hyvin laaja-alaista ja koko konsernia lapdisevaa kestavan kehityksen toimintaa. Green Leaf voiton avulla
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Lappeenranta on tunnistettu eurooppalaiseksi vihredksi edelldkavijakaupungiksi. Strategia tukee hyvin tata
toimintaa. Siina elinvoima ja kaupunkikehityksen toimialalla on keskeinen merkitys.

Asiakas-/vaikuttavuusnidkékulma

Toimialalla on tehty useita asiakastyytyvaisyyskyselyita ja toimiala vertaa asiakastyytyvaisyyttd myos muiden
kuntien kanssa. Kyselytulosten mukaan kaupunkilaiset suhtautuvat enimmakseen myonteisesti tuotettuihin
palveluihin.

Asuminen, asuinymparisto seka turvallisuus -asiakastutkimuksen perusteella asukastyytyvdisyys on parantu-
nut vuoteen 2020 verrattuna ollen 3,69 (asteikolla 1-5). Vastaajia oli yhteensa 261.

Katujen ja viheralueiden yllapitokustannuksia verrataan 16 kunnan kanssa vuosittain toteutettavalla Kuve kus-
tannusvertailulla. Vuonna 2021 tehdyn vertailun perusteella Lappeenrannan liikenne- ja viheralueiden kun-
nossapidon yhteenlasketut kustannukset ovat €/m2 ja €/as -tunnusluvuilla mitattuna matalammat kuin vertai-
lukuntien keskiarvot. Kadut ja ymparisto vastuualueella katujen talvikunnossapidon osalta taloustilanne tuo
haasteita, mikali tulee runsaslumisia talvia. Kustannuksia kertyy myos liukkaudentorjunnasta.

Ulkovalaistus seka keskustan puistojen yllapito on saanut mittauksissa parhaimpia arvosanoja vertailukaupun-
geista. Myos koulukuljetuksien arvosanat asiakaskyselyissa ovat hyvalla tasolla.

Henkilésténdkékulma

Toimialan tyotyytyvaisyystutkimuksen 2021 tulokset ovat Iahes samalla tasolla kuin edellisena vuonna. Koro-
napandemia on vaikuttanut erityisesti tydolosuhteisiin, koulutukseen ja sosiaaliseen kanssakdaymiseen, mitka
osin heikentdvat ja osin parantavat kokonaistulosta. Toimialan kaikki vastuualueet ovat laatineet henkil6sto-
suunnitelmat, jotka muodostavat koko toimialan henkiléstésuunnitelman.

Digitaalisuus on pysyvasti noussut uudelle tasolle. Etatyd on tulossa my®s jatkossa normaaliksi tavaksi tehda
tyota. Jatkossa haaste on sovittaa etdtyoskentely ja Iahityoskentely toisiinsa. Korona-aika on haastanut vas-
tuualueet kehittamaan yhteisollista toimintaa myos etana.

Tulevaisuuden nékymid ja haasteita

Lappeenrannan kaupungin kestavyyssitoumusten ja niihin liittyvien indikaattoreiden seurantaa kehitetaan.
My®6s ilmasto-ohjelman ja kiertotalouden tiekartan toteuttamisen seurantaa kehitetdaan. Kansainvalisten ver-
kostojen seurantaa systematisoidaan. Verkostojen ja sitoumusten tuomia etuja hyddynnetaan hankevalmiste-
lussa sekd Lappeenrannan kaupungin ndkyvyydessa. Greenreality brandia ja Networkin viestintda kehitetaan.

Ekosysteemisopimuksen avulla vauhditetaan Etelad-Karjalan energia-alan tyopaikkakehitysta.
Hankintojen johtamista on vahvistettu ja hankintaosaamista on edelleen kehitettava.

Kaupunkirakenteen eheyttamista on edelleen edistettava. Samalla lisataan alueiden viihtyisyytta. Lisaksi pa-
nostetaan yritysalueiden kaavoittamiseen ja hankitaan lisda tonttimaata tyopaikkatonttivarannoksi.

Eldinladkintahuollon palvelujarjestelman uudistamista selvitetdaan. Ymparivuorokautisen eldinladkaripalvelu-
jen jarjestamisessa on haasteita padosin ongelmallisen sijaistilanteen ja yleisen eldinlddkaripulan vuoksi.

Kaupunkisuunnittelu

Kaupunkisuunnittelussa on kdytdssa osallistava suunnittelutapa eli kaavoja ja kehittamishankkeita valmistel-
laan tiiviissa yhteistydssa asukkaiden ja eri sidosryhmien kanssa. Asiakaspalaute pyritddn huomioimaan mah-
dollisimman hyvin jo suunnitteluvaiheessa. Kaupunkisuunnittelu on tehostanut toimintaansa hankkeisiin ja

29



P 4
LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2021

kaavoihin liittyvan osallisuuden osalta. Kaupunkisuunnittelu on kehittanyt korona-aikana osallisuuden uusia
digitaalisia kuulemistapoja ja tydbmenetelmia. Verkossa pidetyt kaavojen esittelytilaisuudet tallennetaan ja
esittelytilaisuudet julkaistaan tekstitettyna kaupunkisuunnittelun nettisivuilla ja Youtubessa.

Kaavaprosessin alussa hyodynnetdan sahkaoisia kyselyitd. Hankkeiden ty6pajoja on pidetty myo6s verkossa eri
sovelluksia ja kuulemistydkaluja hyddyntden. Digitaalisten tydkalujen ja menetelmien hyédyntaminen on te-
hostanut toimintatapoja. Esittelyt ja kyselyt ovat asukkaiden ja osallisten kaytossa 24/7. Sahkoiset asukastilai-
suudet tavoittavat kaiken ikdiset kaupunkilaiset ja tilaisuudet ovat myds muualla asuvien kiinteistdjenomista-
jien saavutettavissa. Vuoden 2021 aikana yhdestakaan kaavasta ei valitettu.

Maaomaisuuden hallinta

Maaomaisuuden hallinta on vastannut oikea-aikaisesta maanhankinnasta ennen kaavoituksen kdynnistamista
seka vastannut tonttien myynnista. Kasvaneeseen yritystonttikysyntaan saatiin vastattua luovuttamalla yritys-
toimintaan 11 tonttia ja asuintontteja luovutettiin 43.

Maaomaisuuden hallinnassa asuintonttien hakijoille kdynnistettiin vuonna 2021 palautekysely, jonka tulosten
avulla tonttitietojen esittamista ja luovutusprosessia tullaan kehittdmaan tulevina vuosina. Palautekysely on
jatkuva ja puolivuosittain kyselylinkki toimitetaan tonttia hakeneille.

Rakennusvalvonta

Rakennusvalvonnasta teetettiin asiakastyytyvaisyystutkimus syyskuussa 2021. Vastaajina olivat luvanhakijat
viimeisen kahden vuoden ajalta. Vastauksia saatiin yhteensa 110/370, vastausaktiivisuus 30 %. Rakennusval-
vonnan asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset olivat padosin hyvia tai jopa erinomaisia. Parhaat arvosanat saa
henkiloston asiakaspalvelu ja rakentamisen aikainen ohjaus ja toiminta. Asiakaspalvelu on ollut vastaajien
mielestd nopeaa, ystavallista ja asiantuntevaa. Hakemuksen tekemisessa ja jattdmisessa seka lupavalmistelu-
vaiheessa keskiarvot jaavat heikommiksi. Keskiarvot ovat naissékin asioissa silti selkeasti yli 3 (asteikolla 1-5).
Hakemuksen tekemiseen ja lupavalmisteluun liittyen yksittaisissa asiakohdissa tarvitaan kuitenkin kehitystoi-
menpiteitd. Hakemusprosessissa tekemisen ja jattamisen sujuvuuden asiakaskokemusta ja kestoa tulisi jat-
kossa mitata.

Lupaprosessia voidaan sujuvoittaa nykyista paremmalla ohjeistuksella, ja tahan liittyen on jo kdynnissa toi-
menpiteita. Rakennusvalvonnan ohjelmiston asiointipalveluosion uusiminen on aloitettu jo syksylld ohjelma-
toimittajan kanssa. Lisaksi ohjelmassa on paljon muita asiakaspalvelua parantavia osioita, kuten sdhkdinen
allekirjoitus ja arkistointi seka vastuuhenkildiden hakemusten sahkoinen kasittely, joita odotetaan rakennus-
valvonnan kayttoon.

Rakennusvalvonnan lupamaarat vuonna 2021 olivat vahemman kuin edellisend vuonna, mutta hankkeet olivat
suurempia ja vaativampia. Kasittelyajat pysyivat tavoitetasossa.

Tilakeskus

Tilakeskus on taseyksikko. Tilakeskus vastaa Lappeenrannan kaupungin palvelutuotannossa olevien rakennus-
ten hallinnoinnista, yllapidosta seka peruskorjaus- ja uudisrakennushankkeista. Lappeenrannan Toimitilat Oy
(Lato Oy) vastaa tilakeskuksen toimintaan liittyvien tavoitteiden saavuttamisesta. Vuonna 2021 kaupunginval-
tuustoon nahden sitovat, tilakeskuksen toimintaan liittyvat tavoitteet oli asetettu Lato Oy:lle. Tilakeskuksen
jarjestamisvastuun toteuttamiseksi tarpeelliset toimenpiteet tilakeskus hankkii ostopalveluna Lato Oy -konser-
nin yhtioilta, Lappeenranta-konsernin muilta yhti6ilta ja toimijoilta tai ulkopuolisilta palveluntuottajilta.
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Tilakeskuksen hankkeiden kustannusarvioiden laadinnassa kdytetdaan Haahtelan TAKU-ohjelmistoa, missa hin-
tatieto paivittyy jatkuvasti vastaavanlaisten toteutuneiden rakennushankkeiden pohjalta.

Elinvoimapalvelut

Elinvoima ja kaupunkikehityksen toimialalle on perustettu vuoden 2020 joulukuussa uusi vastuualue Elinvoi-
mapalvelut, johon kuuluu kaksi palveluyksikkda, Greenreality -palvelut (sisdltdd myds ymparistdprojektit) seka
Wirma yrityspalvelut. Yhdistymisen tarkoituksena oli yhdistaa kaksi vahvaa yksikkoa tiiviimpaan yhteistyohon,
joilla on yhteinen strategiaprosessi ja tavoiteasetanta yksilotasolle saakka. Henkiloston vahvuutena on uusiu-
tunut asiantuntijuus, joka vastaa taman paivan haasteisiin, on esim. yrityskauppoihin, verotukseen ja kasvuyri-
tyksiin perustuvaa asiantuntijuutta seka kiertotalouteen liittyvaa asiantuntijuutta. Elinvoimapalvelut vastuu-
alueen tavoitteena on tyopaikkojen lisdantyminen ja yhdyskunnan ilmasto- ja ymparistovaikutusten pienenty-
minen seka kiertotalouden edistaminen:

e Wirma yrityspalvelut -palveluyksikko auttaa yrittajiksi aikovia yrityksen perustamisessa seka alueen yrit-
tajia yritystoiminnan kehittamisessa, kasvussa ja kansainvalistymisessa. Wirman yrityspalveluihin kuu-
luvat yrityksen perustamisneuvonta, toimivien yritysten neuvonta, omistajanvaihdospalvelu seka sijoit-
tumispalvelut.

e Greenreality-palvelujen tehtdvana on edistda energia- ja ymparistoalan kehittymista seka toteuttaa
kuntien ymparistonsuojelun edistamistehtavia. Lisdksi seurataan, toteutetaan, valmistellaan ja ediste-
taan asukkaiden, yritysten ja kaupunkikonsernin ilmasto-, kiertotalous- ja vesistokunnostustoimintaa.

e Kaupungin oma ymparistovastuu tukee energia- ja ymparistdalan kehittymista. Energia- ja ymparisto-
alan kehittyminen tukee kaupungin etenemista omissa vastuullisuustavoitteissa.

Elinvoimapalvelut vastuualue on uniikki Suomessa. Vastuualue yhdistaa seka kaupungin edelldkavijyytta ja
kilpailukykya yllapitavan asiantuntijuuden ja yrityspalvelut. LPR 2037 -strategiassa on mittarina “Kaikkien lap-
peenrantalaisten yritysten liikevaihto (miljoonaa)” ja tavoitteena on, ettd Lappeenrannan yritysten liikevaihto
olisi jatkossa lahtotasosta 2 353 (10/2021) 2 380 (v. 2022) ja 2 450 (v. 2025). Mukana ovat kaikki ne yritykset,
joiden kotipaikka on Lappeenranta, joten kyseinen luku on huomattavasti suurempi todellisuudessa. Vuoden
aikana on jo syntynyt nakemys, etta kysynta edelld mainitulle osaamiselle on kasvanut yrityspalveluasiakkai-
den keskuudessa. Yhteistyo Business Millin seka korkeakoulujen kanssa tuottaa lisdarvoa palveluun.

Elinvoimapalvelut vastuualueen tehtavakentta on laaja kokonaisuus. Tehtadvat kytkeytyvat elinkeinoelamayh-
teistyohon, sijoittumispalvelutyéhon, korkeakouluyhteistydohon, kaupungin elinvoimaan ja kehittamiseen liit-
tyvan hanketoiminnan koordinointiin, strategian kasvuun ja osaamiseen liittyvaan toimeenpanoon seka elin-
voimaan liittyvien Eurooppa verkostojen yllapitoon ja verkostojen rakentamiseen.

Taloustutkimuksen VIP kuntaimagokysely

Elinvoimaisuuteen liittyvia kansallisia vertailutietoja/yrittajakyselyjen tuloksia on saatavilla useita. Keskeisim-
pia seurattavia on Lappeenranta 2033 -strategiassakin tavoitteeksi asetettu elinkeinoelaman vaikuttajille
suunnattu taloustutkimuksen VIP kuntaimagokysely. Vuoden 2021 Lappeenrannan sijoitus on laskenut 25.
sijalta 30.sijalle. Mitatuista imagotekijoista 10 on laskenut edelliseen vuoteen nahden, ainoastaan kunnan ja
yritysten valisen yhteistydn nahtiin aavistuksen parantuneen. Heikoimmiksi imagotekijoiksi on arvioitu “kun-
tien valinen yhteisty6” ja “kunnan markkinointi”. Kaikkien 36 kaupungin osalta eri imagotekijéiden keskiar-
voksi muodostuu 7,50. Imagotekijoiden yhteisvaikutuksella mitattuna parhaimmat arviot saavat Seinajoki,
Kaarina ja Kerava.
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Imagotekijat 2021 Lappeenranta, (arvioinnin tulokset arvoasteikolla 4—10):

Imagotekijat 2021:

Liik enteellinen sijainti ja
@ yhteydet ¥ 009

7,45  Keskuksen kaupalliset pahvelut % 0,05

Yritysten ja oppilaitosten

741 vilinen yhieistyo b 0,26
@ Kunnan yrittdjamyd nteisyys % 0,27
@ Tydwvoiman saatavuus ¥ 036
@ et v
@ Kunnan elinvaimaisuuden )
vahvistaminen
@ Innovaatisiden tukeminen % 037
@ E:i:g:tmus yrity stoim innan ¥ 0,30
@ ::tl?:r:.éa yritysten valinen * 0,20
::;nki?lzsk: iden tiedottaminen ¥ 0,18
@ Kunnan mar kkinointi % 0,02
6,22 Kuntien vdlinen yhteistyd -

Imagotutkimuksen tulokset on raportoitu kaupunginhallitukselle tiedoksi 10.1.2022. Kaupunginhallitus paatti
asettaa lahitulevaisuuden tavoitteeksi kaupungin yritysmyonteisen imagon parantamisen sekd kaupungin
omassa paatoksenteossa, ettd osana palvelujen tarjoamista yrityksille.

Taloustutkimuksen tuloksia on kasitelty myds kaupungin toimialojen ohjausryhmadssa ja johtoryhmissa ja kes-
kusteluissa on nostettu esille kehittamiskohteena, miten paatoksenteossa on tuotavissa kaupungin yritys-
myonteista asennoitumista entistda paremmin esille seka yrityksille suunnatun viestinnan kehittamista. Viran-
haltijajohdon tehtavaksi on annettu maaritella toimenpiteita, joilla kaupungin eri imagotekijoita on kohennet-
tavissa tulevina vuosina.

Kuntabarometri -kysely, 6,5 (2018), 2,63 (2020), 2,74 (2022), asteikkoon tehty muutos:

Suomen Yrittdjien Kuntabarometri -kysely toteutetaan joka toinen vuosi. Vuonna 2020 Lappeenranta oli isojen
kaupunkien (yli 50 000 asukasta) tilastossa sijalla 18/21, vuonna 2018 sijalla 9. Suurten kaupunkien sarjassa
ykkosena oli Seindjoki.
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Tutkimuksessa Lappeenrannan kokonaisarvosana elinkeinopolitiikassa on 2,63 (asteikko 1=erittdin huono,
5=erittdin hyva), kun edelliselld kerralla vuonna 2018 6,5 (asteikko 4—10). Elinkeinopolitiikan kuudesta osa-
alueesta parhaimman arvosanan sai koulutus ja osaaminen (2,78) ja infrastruktuuri (2,71), heikoimmin parjasi
kunnan hankintapolitiikka (2,42) ja kunnan paatéksenteon yrityslahtoisyys (2,44). Kuntabarometri 2020 -ky-
sely julkistettiin kesalla 2021. Maan keskiarvo oli 2,92.

Suomen Yrittdjien Kuntabarometri 2022 -kysely yrittjille toteutettiin 1.2.—4.4.2022 ja tulokset julkistettiin
18.5.2022. Vuonna 2022 Lappeenranta oli isojen kaupunkien (yli 50 000 asukasta) tilastossa sijalla 15/21 (v.
2020 sijalla 18/21). Vuoden 2022 tutkimuksessa maakunnan alueen kuntien keskimé&arainen elinkeinopolitii-
kan arvosana oli Eteld-Karjalassa 2,99, Suomessa 3,08 ja Lappeenrannassa 2,74 (v. 2020 2,63). Lappeenran-
nassa parhaimman arvosanan elinkeinopolitiikan osa-alueista saivat infrastruktuuri, koulutus ja osaaminen
seka hankintapolitiikka. Kun vuoden 2022 tuloksia vertaa vuoden 2020 tuloksiin, erityisesti hankintapolitiikan
arvosana on parantunut ja on 2,72 (v. 2020 2,42). Suurten kaupunkien sarjassa (yli 50 000 asukasta) parhaim-
mat arviot saivat Seindjoki, Kuopio ja Kotka.

Eteld-Karjalan yrittdjdt, 6,60 (2021) 6,63 (2020), asteikko 4—10:

Eteld-Karjalan yrittajien vuosittain toteuttama kysely yrityksille Wirman ja kaupungin yrityksille suunnattuihin
palveluihin liittyen toteutettiin vuoden 2021-2022 vaihteessa. Kaupungin yrittajaystavallisyydeksi arvioitiin
6,60 (2020 6,63), asteikolla 4—10. 67 % Wirman palveluita kdyttaneista oli tyytyvaisia. Tutkimustuloksia kasitel-
[aan kaupungin johdon ja yrittdjajarjestdjen ja elinkeinoelaman edustajien kanssa, yhdessa sovitaan kehitta-
mistoimenpiteista ja niiden toteuttamisesta. Kaupungilla on jatkuva vuoropuhelu elinkeinoelaméan kanssa
(muun muassa Lappeenrannan yrittdjien askelmerkit).

Suomen Uusyrityskeskuksen SUK:n elinvoimapalveluiden asiakaspalautteen keskiarvo oli vuonna 2021 4,7
(2020 4,6), asteikko 1-5:

Suomen Uusyrityskeskuksen SUK:n toimintakonseptiin sisaltyy myos palvelutyytyvaisyyskysely aloittaville yrit-
téjille. Asteikolla 1-5 Wirman asiakaspalautteen keskiarvo vuonna 2021 oli 4,7 (2020 4,6)

Lisdksi Greenreality Network verkostolle tehdaan erilliset kyselyt toiminnan vaikuttavuudesta.

Markkinointi-viestintatiimin ohjauksessa on vuoden 2021 aikana teetetty Empatiatutkimus, jossa on arvioitu
lappeenrantalaisten ja muualla Suomessa asuvien henkiléiden tunteita ja tunteiden juurisyita Lappeenrantaa
kohtaan. Lappeenrannan herattamien positiivisten tunteiden takana ovat useimmiten vesistd, luonto, kau-
neus, koti, ihmiset, asuminen ja kaupungin sopiva koko. Useimmiten negatiivisia tunteita aiheuttivat yleinen
kehitys, paatoksenteko seka kaupungin keskusta. Palvelut koettiin yleisemmin myodnteisiksi, mutta jakoivat
my0s mielipiteita. Yliopisto seka Green Leaf -voitto herattivat ylpeyttd, mutta niiden painoarvoa olisi hyva li-
sata.

Wirma yrityspalvelut:

Wirma yrityspalvelut on mukana Suomen Uusyrityskeskuksessa (jaljempana SUK), jonka toiminta kattaa kaikki
Suomen suurimmat kaupunkiseudut. SUK tekee kvartaaleittain seurantaa eri keskusten toiminnasta.
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Perustuen SUK:n tekemé&an vertailuun 2021 Lappeenrannassa oli vertailukaupungeista (Kotka-Hamina, Kou-
vola, Lahti, Imatra, Kuopio, Mikkeli) eniten uusia asiakkaita suhteutettuna asukaslukuun. Yritysten perustami-
sessa Lappeenranta sijoittui keskitasolle ja yritysneuvonta-asiakkuuksien maarassa Lappeenranta oli toisena.

Wirma yrityspalveluiden toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan muun muassa uusien syntyneiden yritysten ja
tyopaikkojen avulla. Uusia yrityksid Lappeenrannassa vuonna 2021 perustettiin 352, joista Wirman palve-
luita hyodynsi 111 yritysta. Kaikista Wirman palvelualueelle perustetuista yrityksista noin 32 % kaytti Wirman
palveluita. Wirma yrityspalveluiden avulla perustettujen yritysten kautta syntyi noin 114 uutta tyépaikkaa,
joiden aluetaloudellinen vaikutus verotuloina on n. 500 000 euroa perustamisvuotena.

SUKin vaikuttavuusselvityksen mukaan perustamisvuonna yritys tyollistaa n. 1,4 htv ja toiminnan 5. vuonna
noin 2,6 htv. Kumulatiivisesti Wirman avustuksella on perustettu vuodesta 2017 yhteensa 488 yritysta, ndiden
verotulokertyma kaupungille on noin 7 milj. euroa. Wirma yrityspalveluissa henkilosto6 yllapitdd osaamista ja
asiakastarve seka kaupungin strategia maarittelevat palveluiden priorisointia.

Tarkastuslautakunta on vuoden 2020 arviointikertomuksessa todennut, ettd uusien tyépaikkojen ja perustet-
tujen yritysten maaran rinnalla tulisi esittaa nettokehitys, eli osoittaa myds se, paljonko yrityksia lopetti toi-
mintansa ja mika oli niiden vaikutus tyéllisten maaraan. SUKin tilastotiedon osalta vuoden 2021 aikana toi-
mintansa lopettaneita/poistettuja yrityksia oli Lappeenrannassa 143.

Greenreality-palvelut:

Greenreality-palvelut toteuttavat kaupungin strategian 2033 ja 2037 mukaisia toimenpiteita, kaupungin il-
masto- ja ymparisto ja kiertotalousohjelmia seka energia- ja ymparistoalaan keskittyvaa kasvusopimusta. Ta-
voitteena on pienentda toiminta-alueella ymparistovaikutusten jalanjalkea ja edistaa yritysten kddenjalkea
ympdristoéliiketoiminnassa. Ajattelumallina on “pieni jalanjalki, mutta suuri kddenjalki”.

Greenreality-palvelut vertaa Lappeenrannan kaupungin ilmasto-, kiertotalous- seka ymparistéalan kehittamis-
toimintaa suomalaisiin ja eurooppalaisiin kaupunkeihin. Vertailuun kdytetdan suomalaisia FISU-, HINKU- ja
Kuntaliiton ilmastokunnat verkostoja, elinkeinoyhtitiden verkostoja seka kansainvalisia verkostoja kuten
Green Leaf Network, ICLEI ja Covenant of Mayors.

Greenreality-palveluiden vaikuttavuutta seurataan ymparistdindikaattoreiden ja elinvoimaindikaattoreiden
avulla. Indikaattoreina seurataan seka energia- ja ymparistoalan tydpaikkojen ja investointien maaran avulla,
etta kasvihuonekaasupéaastojen, jatteiden materiaalikierratysasteen, Sunisenlahden nakosyvyyden ja muiden
ymparistéindikaattoreiden avulla. (Tavoitteita ovat muun muassa: Kasvihuonekaasupaastot laskevat (48 %),
materiaalikierrdtysaste kasvaa (53 %), vesistdjen tila paranee (250 cm), luonnon monimuotoisuuden heikke-
neminen pysahtyy.)

Green Leaf -voittovuosi 2021

Lappeenrannan kaupunki vietti Green Leaf -voittovuotta vuonna 2021. Lappeenranta voitti Euroopan vihreim-
man kaupungin tittelin EU:n komission kilpailussa. European Green Leaf Award on Euroopan komission vuosit-
tain jarjestama kilpailu alle 1200 000 asukkaan kaupungeille, joiden ilmastotoimet ovat esimerkillisia ja edistyk-
sellisia ja jotka panostavat vihredan kehitykseen ja tyopaikkojen luomiseen. Lappeenrannan profiloituminen
vihredn siirtyman karkikaupungiksi yhdessa LUT-yliopiston ja paikallisten yritysten kanssa on vahvistunut.
Edelldakavijyys ilmastoasioissa vahvistaa kaupungin imagoa. Lappeenrannan kaupunginjohtaja on kutsuttu Co-
venant of Mayors johtoryhmaan, joka on 10.000 kaupungin verkosto.

Green Leaf -vuoden jalkeen Lappeenranta sdilyy edelleen yhtena Euroopan vihreimpana kaupunkina. Green
Leaf -vuoden aikana on saatu toteutettua paaosin toimintasuunnitelman mukaiset tapahtumat ja
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toimenpiteet tehtya. Green Leaf -voittovuoden jdlkeenkin titteli pysyy ja se tuo toisaalta velvoitteita, mutta
my0s toimintaa ja toimenpiteitd myos tulevaisuudessa. Lappeenrannan kaupunki ndhddan Euroopassa vih-
reana edellakavijana. Tama tuo nakyvyyttd, mutta edellyttdaa myos lisda toimenpiteita ilmastonmuutoksen hil-
linndssa, kiertotaloudessa, luonnon monimuotoisuuden vahvistamisessa seka vesistdjen kunnostamisessa.

Lappeenrannan kaupunki on saanut tittelin aktiivisella ja kunnianhimoisilla tavoitteillaan. Lappeenranta on
mukana muun muassa HINKU kuntien verkostossa, FISU- edelldakavijakuntien verkostossa ja laatinut kiertota-
louden tiekartan. Lappeenranta on liittynyt sekd Covenant of Mayors sitoumukseen seka Green City Accord
sitoumukseen. Verkostoissa mukana oleminen seka sitoumusten hyvaksyminen edellyttda toimenpiteita. Lap-
peenrannalla on myods velvoite raportoida komissiolle toiminnastaan vuoteen 2026 seka osallistua pyydetta-
essa Green Leaf tilaisuuksiin. Lappeenrannalta odotetaan myds tukea muiden kuntien ja kaupunkien kehitta-
miseen Euroopassa.

Green Leaf -vuosi on myos laajentanut kaupungin kansainvalista viestintaa, ja Green Leaf on tuonut tois-
taiseksi muun muassa seuraavia hyotyja:

e Nakyvyytta kansallisesti verkostoissa

e Nakyvyys kansainvalisesti on lisdantynyt

e Uutta hankeyhteistyota kdaynnistynyt ja kdynnistymassa, haetaan vaikuttavia hankkeita, milla vauhdite-
taan oman jalanjaljen pienentamista seka uusien ratkaisujen kehittamista

e Yhteistyo Lahden kanssa on tiivistynyt

e Uusia tapahtumia laitettu liikkeelle (Baltic Sea and the Quality of Life, Green Electrification Congress,
UpCycle, ilmastokahvila, luontokierrokset, Turning a New Leaf)

Elinvoimaohjelman toimeenpano

Vuosien 2021 ja 2022 aikana on valmisteltu ja kdynnistetty elinvoimaohjelman toimeenpano. Elinvoimaohjel-
man hyvaksyy kaupunginvaltuusto. Elinvoimaohjelma sisaltda koko kaupunkia koskevat palvelut yrityksille
seka palvelutuotantoon liittyvat kehittamistoimenpiteet.

Elinvoimaohjelma on koko kaupunkiorganisaation kattava ohjelma. Elinvoimaohjelma kuvaa ne teot ja toimet,
jotka tahtaavat yritysmyonteisempaan Lappeenrantaan seka tyopaikkojen sdilyttdmiseen tai syntymiseen.
Elinvoimaohjelman pohjana on LPR 2037 -strategian elinvoimatavoitteet ja toimenpiteet. Elinvoimaohjel-
massa kuvataan kaupungin palvelut yrityksille ja yrittajiksi aikoville. Tavoitteena on paikallisten elinkeinojen
menestyminen ja kasvava Lappeenranta. Tavoitteena on tiivis vuoropuhelu yritysten kanssa yleisesta toimin-
taympariston kehittamisesta.

Vaikka kaupunki pitaa sadannéllisesti markkinavuoropuheluja hankintojen suunnittelusta yritysedustajien
kanssa ja hankintojen johtamista on vahvistettu, niin yrittdjakyselyista saatujen tulosten perusteella hankin-
taosaamista on edelleen kehitettiva Lappeenrannan yritysmyonteisyyden edistamiseksi. Tarkea asia on
my0s yritysvaikutusten arviointi, jota tehdaan kaupungin paitoksenteon valmistelussa seka hankinnoissa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd imago- ym. tutkimuksiin tulee suhtautua vakavasti. Tutkimustulokset ei-
vat ole juurikaan parantuneet edellisistd mittauksista. Elinvoimaohjelmalla pyritdan vastaamaan tulosten
kdaantymiseen paremmaksi. Palvelujen tuottamisen ohella niiden kehittaminen on keskeista, jotta imagotut-
kimuksissa padstaan parempiin tuloksiin.
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Lappeenranta sijoittuu asumiskustannuksia laajasti huomioon ottavissa vertailuissa kalleimpien suomalaisten
pk-seudun ulkopuolisten kaupunkien joukkoon. Erityisesti vertailussa huomioon otetut lammityskustannukset
ovat muiden kaupunkien ylapuolella.

Tarkastuslautakunta toteaa tuulivoiman suhteen, etta Eteld-Karjala on monia maakuntia heikommassa ase-
massa, koska puolustusvoimien nakemyksen mukaan rajan pintaan sijoitettavat tuulivoimalat hairitsisivat
merkittavasti Suomen tutka- ja sensorijarjestelmaa, joten tarkastuslautakunta toteaakin, etta elinkeinopoliit-
tisesti on tarkeda valtiovallan suuntaan vaikuttamisen kautta saada kompensaatiota, koska tuulivoimaa ei
voida rakentaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd elinvoima ja kaupunkikehitys on monipuolinen toimiala, jonka tehtava-
kentta ja asiantuntijajoukko on laaja ja yrityksia pystytdan palvelemaan monipuolisesti. Kaupungilla on
merkittava rooli elinvoima-asioissa.

Kuva: Green Leaf taidekilpailun voittaja SAIMAAN SALAISUUS
Havainnekuva; Ninni Kola ja Taijatuuli Louhivuori
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Sosiaali- ja terveystoimi

Tarkastuslautakunnan painopistealueena vuotta 2021 koskevassa arvioinnissa oli sosiaali- ja terveystoimen
osalta omistajaohjaus, hyvinvointi ja terveyden edistaminen ja tyollisyys.

Lappeenrannan kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu on 1.1.2010 lukien siirretty Eksotelle,
eika sosiaali- ja terveystoimelle ole nain ollen asetettu valtuustoon nahden sitovia tavoitteita. Vastuu Lappeen-
rannan kaupungin sopimus- ja omistajaohjauksesta on vuonna 2021 kuulunut kaupunginhallitukselle. Talous- ja
rahoitusjohtaja vastaa kaupungin sosiaali- ja terveystoimesta sekad Eksoten neuvottelumenettelyn valmistelun
ja seurannan edellyttamasta yhteistyosta ja sopimusohjauksesta. Hyvinvointipalvelujen kehittamispaallikko
vastaa Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman kanssa sovitun neuvottelumenettelyn taytan-
to6npanon seurannasta, arvioinnista ja raportoinnista ja toimii naihin liittyvissa ohjaus- ja tyoéryhmissa kaupun-
gin edustajana.

Eksoten seurannassa on keskitytty pitkalti taloustilanteen seurantaan ja taustalla kdynnissa olevaan sote-uu-
distukseen. Omistajaohjauksessa ja yhteistydssa on menty enemman siihen suuntaan, etta se palvelee myos
tulevaa mallia, jossa kunnalta rahoituksellinen malli ja pddpaino on kunnan ja hyvinvointialueen yhdyspintaan
liittyvissa asioissa kuten hyvinvoinnin ja terveyden edistdamisessa.

Koronapandemian jatkumisen lisdksi vuoden 2021 loppua varjostivat talouspaineet vuoden 2022 talousar-
viovalmistelun osalta. Eksoten hallitus lahetti jasenkunnille 1.10.2021 lisarahoitusesityksen koskien vuoden
2022 talousarviovalmistelua. Kuntien maksuosuuksiin esitettiin 15,0 milj. euron lisdysta vuodelle 2022 jo
aiemmin esitetyn 6,4 milj. euron lisdksi. Jasenkunnat eivat hyvaksyneet esitysta sellaisenaan ja loppuvuodesta
Eksote aloitti yhteistoimintaneuvottelut ja talouden tasapainotustoimenpiteiden kartoituksen, joiden tavoit-
teena oli [6ytaa 7 milj. euron sdastot vuoden 2022 loppuun mennessa. Talouden tasapainottamiseksi jarjeste-
tyt YT-neuvottelut Eksotessa saatiin paatokseen alkuvuodesta 2022. Eksoten hallitus hyvdksyi toteutettavat
toimenpiteet 26.1.2022. Yhteistoimintaneuvottelujen rinnalla etsittiin myds muita tasapainottamistoimenpi-
teitd ja niita loydettiinkin noin 4,4 milj. euron edestd, mutta vastaavasti myos uusia kustannuseria |6ytyi vas-
taava maara.

Eksoten vuoden 2021 tilikauden ylijaama, 28,9 milj. euroa, toteutui kuitenkin 4 milj. euroa talousarvioon 2022
sisallytettyd vuoden 2021 ennustetta parempana ja 1,9 milj. euroa vuoden 2021 talousarviota parempana.
Tasta syystad vuosien 2021 ja 2022 yhteenlaskettu tasapainotustarve pieneni seitsemasta milj. eurosta kol-
meen milj. euroon. Eksoten kumulatiivinen alijadgma 31.12.2021 oli 15,3 milj. euroa ja kumulatiivinen katet-
tava alijaddma poistoerot huomioiden oli 11,6 milj. euroa. Eksoten tulee kattaa kertynyt alijdgdama vuoden 2022
aikana.

Eksoten organisaatiota uudistettiin vuoden 2021 aikana varmistamaan paremmin palveluverkon toimivuus
vdeston ikadntyessa ja palvelutarpeen kasvaessa: terveys- ja vanhuspalvelut jaettiin kahteen erilliseen vastuu-
alueeseen, terveyspalveluihin seka toimintakyky- ja hoivapalveluihin. Vanhuspalvelulain muutokset henkilds-
tomitoituksessa ovat kasvattaneet kustannustasoa — mitoitusten edellyttamaa henkiléstomaaraa on ollut
haasteellista saada palkattua. Mitoituksen tayttavien asumispalvelupaikkojen puute on kasvattanut jonoja.
Rekrytointihaasteet kuormittivat myos keskussairaalaa ja kotiin vietdvissa palveluissa jouduttiin hoitamaan
entistd huonokuntoisempia asiakkaita.

Eksoten palkkaharmonisoinnin osalta merkittavimmat paatokset on tehty, takautuvat palkat maksettu ja pal-
kat harmonisoitu.

37



e
LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2021

Sosiaali- ja terveydenhuolto seka pelastustoimi siirtyvat hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle vuoden 2023
alusta. Uudistus muuttaa merkittavasti kaupungin roolia sosiaali- ja terveyspalveluissa: rahoitus tulee valtiolta
kuntien sijaan ja pelastustoimen kanssa muodostetaan uusi hyvinvointialue. Vaikka muutosta koskevat lait on
hyvaksytty eduskunnassa kesakuussa 2021, vield ei pystyta laskemaan uudistuksen tarkkaa vaikutusta kuntien
verotuloihin ja valtionosuuksiin. Vaikutus talouden tasapainoon on viela epaselva.

Yksi keskeinen valmistelun osa-alue kuntien ja kuntalaisten ndakékulmasta on kuntien ja hyvinvointialueen toi-
mivan yhteistydn varmistaminen, jota rakennetaan yhdyspintavalmistelussa. Yhdyspinnat voidaan maaritella
kahden tai useamman organisaation toiminnallisiksi rajoiksi ja yhteistyon paikoiksi. Yhdyspintatydssa onnistu-
minen on asukkaiden, asiakkaiden ja muiden toimijoiden nakdkulmasta tarkeda. Toimivat yhdyspinnat on tar-
keda rakentaa tiiviissa yhteistydssa hyvinvointialueen, kuntien ja muiden toimijoiden (muun muassa jarjesto-
jen, yritysten, muiden julkisten toimijoiden) kesken, aiempi kehittamistyo ja paikalliset erityispiirteet huomioi-
den.

Hyvinvointialueen budjetoidut nettomenot vuonna 2023 maaraytyvat vuosien 2021 ja 2022 siirtyvien kustan-
nusten perusteella. Jos vuoden 2022 budjettia kasvatetaan, kasvavat kustannukset vaikuttavat pysyvasti va-
hintdan 60 %:sti kuntien valtionosuuksiin. Eteld-Karjalan hyvinvointialuetta kuntien rahoituksen lisdys vuodelle
2022 hyodyttaisi hyvinvointialueen toiminnan alkuvuosina, mutta lisdrahoitus leikkaantuisi pois siirtyméakau-
den aikana.

Tyollisyys

Vuosi 2020 oli tyollisyyden hoidossa haasteellinen vuosi, mutta vuosi 2021 naytti jo paremmalta ja tyollisyys-
kehitys on parantunut viime vuoteen verrattuna selkeasti. Keskimaarin Lappeenrannan tyottomyysprosentti
eli tyéttdmien tyonhakijoiden %-osuus tyovoimasta on 11 % (01/22). Koko maan keskiarvo on 10,40 %
(01/22). Avoimia tyopaikkoja Lappeenrannassa on ollut auki edellisvuosia enemman (1566 01/22). Alkuvuosi
ja tilanne avoimien tyopaikkojen osalta on positiivinen. Tama kuvaa myos Lappeenrannassa olevaa avoimien
tyopaikkojen ja sopivan tyévoiman kohtaanto-ongelmaa. Tarvitaan osaajia, mutta samaan aikaan on pitkaai-
kaistyottomia. Satsaus tyottémien tydnhakijoiden koulutukseen on erittdin kannatettavaa ja silla voidaan aut-
taa osaajapulaa.

Eteld-Karjalassa on keskeisesti kdytetty kuntouttavaa tyétoimintaa, jota on Eksote ja Eksoten alainen TYP-pal-
velut eli ty6llistymista edistdva monialainen yhteispalvelu koordinoinut. Tyéllistymista edistavan monialaisen
yhteispalvelun (TYP) tavoitteena on edistda tyottomien tyollistymistd tarjoamalla heille heidan palvelutar-
peensa mukaisia julkisia tydvoimapalveluja seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja. Eteld-Karjalan mo-
nialaista yhteispalvelutoimintaa johtaa TYP-johtoryhm3, joka toimii myds maakunnallisena tyollisyysasioita
kasittelevana tyollisyysjohtoryhmana. Monialaisesta yhteispalvelusta sovitaan yhteistyosopimuksella. Etela-
Karjalan sopimuksessa sovitaan myds Eksoten, TE-toimiston ja Kelan yhteisestd monialaisen yhteispalvelun
laajennetusta toimintamallista Eteld-Karjalassa. Siina tuettua tyollistymista tarvitseville asiakkaille tarjotaan
tyollistymista tukevaa, yksil6llista monialaista yhteispalvelua samassa kokonaisuudessa lakisdaateisen monialai-
sen yhteispalvelun (TYP) kanssa.

Haasteena Eteld-Karjalassa ja Lappeenrannassa on pitkdaikaistyottomien suuri maara (944 01/22). Korona
sulki kuntouttavan tyétoiminnan yksikoita ja satsauksesta huolimatta aiemmalle tasolle ei ole padasty. Tilantee-
seen yritetdaan vaikuttaa tyollistymista edistavalla monialaisella yhteispalvelun toimintamallilla ja erilaisia toi-
menpiteita on tyon alla. Positiivinen kehitys, mika on saatu aikaiseksi, on nuorten tyollistyminen eli alle 25-
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vuotiaiden tydllistyminen on ldhtenyt hyvin kdyntiin ja alle 25-vuotiaiden tyottdmien tydnhakijoiden maara on
laskenut (473 01/22).

Tyollisyydessa kaupunki tekee paljon verkostoyhteistyota. Tyollisyyden edistamisen verkostoyhteistyo on toi-
mivaa ja hyvin jarjestettya. Haasteena tyollisyyden osalta on muun muassa tyottomien palveluohjauksen edel-
leen kehittaminen seka toimialojen yhteistyon edelleen tiivistaminen.

Tyollisyyden vahvistaminen on Lappeenrannan kaupungin tdman valtuustokauden keskeinen tavoite. Tyolli-
syyden hoito kokee valtavan muutoksen tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuun siirtyessa kunnille vuoden
2024 aikana. Tyévoimapalveluiden uudistuksella tavoitellaan tyollisyysasteen nostoa ja maakunnallista asia-
kaslahtoista palvelumallia. Keskeista on turvata monialainen yhteisty6 tulevan hyvinvointialueen kanssa pitka-
aikaistyottdmien ja osatydkykyisten tydllistamisessa. Jatkossa rahoitustaakka ja paine [6ytaa vaihtoehtoisia
tyollistamiskanavia voi kasvaa, kun vastuu tyéttomyysaktivoinnista siirtyy kunnille.

Tyollisyyden ministerityéryhma linjasi 31.8.2021, etta TE-palvelut siirrettaisiin kunnalle tai useammasta kun-
nasta muodostuvalle yhteistoiminta-alueelle, jonka tyévoimapohjan on oltava vahintdan 20 000 henkil6a. Jos
kunta ei tayta yksin palvelujen jarjestamisen kriteerejd, sen olisi muodostettava yhteistoiminta-alue toisen tai
toisten kuntien kanssa. Yhteistoiminta-alueiden tulisi olla tydmarkkinoiden ja tyéssakdynnin kannalta toimivia
alueita. Lisaksi yhteistoiminta-alueen muodostavien kuntien tulisi olla maantieteellisessa yhteydessa toisiinsa.
Eteld-Karjalan kunnista vain Lappeenranta voisi jarjestda palvelut itsendisesti ja muiden kuntien tulisi sopia
palvelujen jarjestamisesta yhteistydssa muiden kuntien kanssa. Kunnilta on pyydetty tdssa vaiheessa periaate-
linjaukset siitd, millaiselta pohjalta uudistusta Eteld-Karjalassa valmistellaan.

Eteld-Karjalassa TE2024-uudistuksen valmistelu on kdynnistetty Lappeenranta-Imatra kaupunkiseudun tyova-
liokunnan ohjauksessa. Lappeenrannan kaupunki on koordinoinut alueellista valmistelua. Valmistelussa ovat
mukana kaikki alueen kunnat, Kaakkois-Suomen TE-palvelut ja Ely-keskus seka kaikki keskeiset sidosryhmat.
Tyovaliokunta on suositellut alueen kunnanhallituksille sitoutumista tyovoimapalvelujen uudistuksessa tyolli-
syyspalvelujen hoidon maakunnalliseen malliin ja on pyytanyt alueen kunnanhallituksilta: 1. Periaatelinjausta
TE2024-uudistuksen alueelliseen valmisteluun sitoutumisesta, ja 2. Sitoutumista valmistelutyon edellyttdman
kuntarahoituksen kattamiseen, mikali valmisteluun ei saada ulkopuolista rahoitusta. Lappeenrannan kaupun-
gin rahoitusosuus ilman ulkopuolista rahoitusta olisi arviolta noin 35.000 - 44.000 euron valilla/vuosi.

Lappeenrannan kaupunki on antanut Lappeenranta-Imatra kaupunkiseudun tyévaliokunnalle lausunnon asi-
asta ja paattanyt, ettd Lappeenrannan kaupunki sitoutuu TE2024-uudistuksen alueelliseen valmisteluun ja
ettd kaupunki huomioi tarvittaessa uudistuksen vaatiman resurssoinnin vuosien 2023-2024 talousarviovalmis-
telun yhteydessa.

Tyollisyystilanteeseen pyritddn vaikuttamaan myds Lappeenrannan kaupungin yrityspalveluiden ja sijoittautu-
mismarkkinoinnin avulla houkuttelemalla alueelle uusia yrityksia ja turvaamalla yritysten kasvun edellytyksia.
Lappeenranta tavoittelee vdaeston koulutustason nostoa ja pyrkii kasvattamaan vaeston osaamista yritysten
tarpeita vastaavaksi muun muassa koulutukseen osallistuvien maaraa kasvattamalla. Lappeenranta erottuu
muista kaupungeista koulutustarjonnallaan muun muassa Uniori-toiminnan, lukioiden tiedelinjojen, perusope-
tuksen erityispainotusten ja yrittdjyyskasvatuksen kaltaisten toimintamallien kautta.
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa on tehty tiivista yhteistyota Eksoten kanssa.

Kuntalain 1 §:n mukaan kunta edistda asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa. Terveydenhuoltolain
12 §:n mukaan (vuoden 2023 alusta lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 6 §:n mukaan) kunnan
on seurattava asukkaittensa terveytta ja hyvinvointia seka niihin vaikuttavia tekijoita vaestoryhmittain seka
kunnan palveluissa toteutettuja toimenpiteitd, joilla vastataan kuntalaisten hyvinvointitarpeisiin. Kuntalaisten
terveydesta ja hyvinvoinnista seka toteutetuista toimenpiteistd on raportoitava valtuustolle vuosittain, minka
lisdksi valtuustolle on kerran valtuustokaudessa valmisteltava laajempi hyvinvointikertomus.

Lappeenrannan kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt kokouksessaan 21.5.2021 Lappeenrannan kaupungin hy-
vinvointikertomuksen 2020-2021. Lappeenrannan kaupungin hyvinvointikertomukseen 2020—2021 on koottu
yhteenveto kuluneen vuoden hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen toteumasta ikdaryhmittdin huomioiden
kaupunkikonsernin eri palvelut.

Lappeenrannan kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tydoryhma on kaynnistanyt kaupungin oman
l[aajan hyvinvointisuunnitelman 2021-2025 valmistelutydn. Kaupungin tavoite ja toimenpidenostoissa hyddyn-
netaan LPR 2037 strategiavalmistelutyotd. Lappeenrannan kaupunki tavoittelee kestdvaa hyvinvointia muun
muassa kannustamalla yhteisollisyyteen ja monipuoliseen harrastamiseen henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin
varmistamiseksi. Valtuustokaudella 2021-2025 tulee panostaa tulevan hyvinvointialueen ja kuntien valiseen
yhteistyohon. Paallekkaisyyksia tulee valttaa ja samalla tunnistaa keskeiset yhteistyon kohteet.

Eteld-Karjalan ja Eksoten laaja hyvinvointisuunnitelma 2021-2025 ja Eteld-Karjalan hyvinvointiraportti 2017—
2021

Maakuntien on seurattava alueensa vaeston hyvinvointia ja terveytta ja maakunnan tulee koota alueellinen
hyvinvointikertomus, koordinoida hyvinvointityota ja verkostoja seka tukea kuntia hyvinvointikertomustyossa.
Eksote kokoaa maakunnallisen hyvinvointikertomuksen alueen kuntien hyvinvointikertomuksia hyédyntaen.
Maakunnallisessa hyvinvointikertomuksessa kuvataan Eksoten toteutetut toimenpiteet.

Lappeenrannan kaupunki on antanut Eksotelle lausunnon Etelad-Karjalan hyvinvointiraportista 2017-2021 ja
maakunnallisesta laajasta hyvinvointisuunnitelmasta 2021-2025. Maakunnallinen Etelad-Karjalan hyvinvointi-
suunnitelma 2021-2025 on jatkoa vuosille 2017-2021 laaditulle suunnitelmalle. Suunnitelmaa on tehty yh-
dessa kuntien ja eri sidosryhmien kanssa. Maakunnallinen hyvinvointityéryhma paatti kolme isoa tavoi-
tetta/paateemaa Eteld-Karjalan hyvinvointisuunnitelmaan valtuustokaudelle 2021-2025. Ne ovat: terveelliset
elintavat, mielen hyvinvointi ja tyollisyyden edistaminen. Maakunnallisen Eteld-Karjalan hyvinvointisuunnitel-
man teemat ja tavoitteet on kytkettavissa Lappeenranta 2037 strategiaan ja siihen liittyviin toimenpiteisiin.
Kuntien ja Eksoten toimenpiteiden kohdentaminen yhteisesti valittuihin teemoihin mahdollistaa paremman
vaikuttavuuden vaestotasolla. Valitut paateemat tukevat hyvin tulevan hyvinvointialueen ja kuntien yhdyspin-
taa ja mahdollistavat yhdyspinnan vahvistamisen. Kerran valtuustokaudessa valmisteltava lakisdaateinen alu-
eellinen hyvinvointisuunnitelma kuvaa kuntia suurempia kokonaisuuksia ja alueellisten toimijoiden tahtotilaa.
Suunnitelmaan on kirjattu myos Eksoten toimenpiteet yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin.

Eteld-Karjalan hyvinvointiraporttiin 2017—-2021 on koottu viiden vuoden kehitys vuosilta 2017-2021 kiteytet-
tyna paapiirteittdin ja arviointi siita, kuinka asetetut tavoitteet toteutuivat.
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Hyvinvointikertomuksista esiin nousseiden taustatietojen ja indikaattorien avulla on tunnistettu eteldkarjalais-
ten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen haasteet seka vahvuudet. Ikdantyva vaesto, lapsiperheiden maaran
lasku, ty0ssa jaksaminen, pitkdaikaistyottémyys, toimeentulo, huonot elintavat, kuten liikkkumattomuus ja yli-
paino ovat tdman paivan haasteita. Palveluiden saavutettavuutta kehitetdan sahkaisilla ja digitaalisilla palve-
luilla. Kuntalaisten vastuuta omasta hyvinvoinnista ja osallisuudesta on vahvistettu ja edelleen kehitetty hyvin-

voinnin tukemiseksi.

Maakunnallinen hyvinvointisuunnitelma antaa painopisteet, joita yhdessa maakunnan toimijoiden kanssa to-
teutetaan kansalaisten hyvinvoinnin tukemiseksi. Vuosittainen hyvinvointiraportti kertoo missa mennaan ja

mita on tehty.

Eteld-Karjalan ja Eksoten laaja hyvinvointisuunnitelma 2021 - 2025

Lasten ja nuorten
hyvinvointi
suunnitelma

2019 - 2022

exsovE | 3 | a2

Elintavat Mielen hyvinvointi Tyollisyys

Hyvinvointi
suunnitelma

HYTE -tydryhma
tybrukkanen

Ikdpoliittinen
ohjelma

2021 - 2025
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Vammais-
paoliittinen
ohjelma

Kotoutumis-
ohjelma

Eteld-Karjalan
ty6llisyysohjelma
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5. Konserniyhteisdjen tavoitteiden toteutumisen arviointi

Kuntalain mukaan valtuusto asettaa talousarviossa ja -suunnitelmassa myos kuntakonsernin toiminnan ja ta-
louden tavoitteet. Tarkastuslautakunnan painopisteina konserniyhtidista olivat Lappeenrannan Toimitilat Oy -
konserni, Koy Seniori Saimaa, Lappeenrannan Energia Oy -konserni ja Eteld-Karjalan Jatehuolto Oy.

Lappeenrannan Energia Oy -konsernille on asetettu talousarviossa tuloutustavoite. Tavoitteen mukaan ener-
giayhtio tulouttaa kaupungille vuosittain korkotuottona noin 7,6 milj. euroa ja osinkoina noin 3,6 milj. euroa eli
yhteensa 11,2 milj. euroa. Toteutunut tuotto vuonna 2021 oli tavoitteen mukainen, 11,2 milj. euroa. Konsernin
liikevaihto tilikaudella oli 114,7 milj. euroa, mika oli noin 25 % vuotta 2020 parempi ja ylitti budjetoidun noin 14
milj. eurolla. Tilikauden voitto oli 10,1 milj. euroa.

Tulevina vuosina liikevaihdon ennakoidaan asettuvan tasolle 100 milj. euroa ja tulotason ennakoidaan olevan
8—11 milj. euroa. Energia-konsernin omistama sahkdntuotanto on alttiina sahkémarkkinoiden nopeisiin ja voi-
makkaisiin muutoksiin ja niihin reagoiminen on taloudellisessa mielessa avainasemassa.

Yhtion investointitaso on edelleen korkealla tasolla ollen toimintavuonna 25,9 milj. euroa. Budjettiin ndhden
investoinnit toteutuivat ldhes budjetin (25,7 milj. euroa) mukaisesti. Suurin osa investoinneista kohdistuu jake-
luverkkoihin. Tulevina vuosina investointitason on arvioitu olevan 20-26 milj. euroa/vuosi. Vuosien 2022-2024
osalta Lappeenrannan nakopiirissa on kaksi merkittavaa investointikokonaisuutta. Jatevedenpuhdistamoinves-
toinnin suuruudeksi on arvioitu 70—100 milj. euroa, mutta sen kustannukset eivat tule olennaisilta osin toteu-
tumaan vield suunnitelmakaudella 2022-2024. Taman lisdksi yhtid panostaa toiminnassaan ilmastonmuutok-
sen hidastamiseen ja suunnittelee hiilineutraaliin lammontuotantoon siirtymista vuoteen 2026 mennessd, mika
edellyttdd investointeja arviolta noin 10-15 milj. euroa.

Lappeenrannan Energia Oy -konserni vietti 120-juhlavuotta vuonna 2021.

Lappeenrannan Toimitilat Oy -konsernille asetettiin vuoden 2021 talousarviossa muun muassa seuraavat kes-
keiset tavoitteet:
— kaupungin palvelutuotannossa olevien tilojen neliomaara on 90 % vuodenvaihteen 2017/2018 tasosta
vuoteen 2021 mennessa ja 85 % vuoteen 2023 mennessa
— Tilakeskukselle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen
— Tulostavoite: konsernille on asetettu 150 000 euron tulostavoite vuodelle 2021

Tilinpaatoksen mukaan uudet koulu- ja paivakotihankkeet on toteutettu huomioiden tilatehokkuusvaatimuk-
set ja yksittdiset hankkeet ovat tilatehokkaita. Tilatehokkuus ei saa kuitenkaan menna toiminnallisuuden
edelle. Tavoitteen mukainen kiinteistémassan pienentyminen ei ole kuitenkaan toteutunut tavoitteen mukai-
sesti, koko rakennusmassan vahennys oli 7 %. Tavoitteen toteutumiseen vaikutti se, ettei Sammontaloa ole
saatu vield toteutettua. Lisdksi osaa kohteista ei ole saatu realisoitua tavoitteiden mukaisesti. Tilakeskukselle
asetettujen tavoitteiden toteutuminen on esitetty elinvoiman ja kaupunkikehityksen tilinpaatostekstissa. Paa-
osin tavoitteiden voidaan katsoa toteutuneen. Lappeenrannan Toimitilat Oy jakoi kaupungille osinkoa

149 998,34 euroa, joten tulostavoite toteutui.

Vuonna 2021 valmistui kolme isoa kouluhanketta: Kesamaenrinteen koulun peruskorjaus ja Joutsenon koulu,
jotka otettiin kayttoon syksylla 2021 seka Lauritsalan koulu, joka otettiin kdyttdon vuoden 2022 alussa. Muita
merkittavia peruskorjaushankkeita ovat olleet muun muassa Rakuunamaelle sijoittuvan paivakodin rakenta-
minen seka sisdliikuntahallin ja jadareenahankkeiden valmistelun jatkaminen.

Konsernin tilikauden tulos oli 145 000 euroa alijdgdgmainen, kun talousarviossa ennustettiin 240 000 euron ali-
jaamaa.
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Etela-Karjalan Jatehuolto Oy:lle talousarviossa 2021 asetetut tavoitteet olivat seuraavat:

— Yhti6 huolehtii maksujen pitamisesta muihin maakuntakeskuksiin nahden kilpailukykyisella tasolla. Kes-
kitetylla kilpailutuksella hillitdan kuntalaisten jatehuoltokustannusten nousua.

— Strategian mukaisesti tehostetaan hyotyjatteiden materiaalikierrdtysta ja vahennetaan jatteen loppu-
sijoitusta. Biokaasulaitosinvestointi mahdollistaa paikallisen orgaanisen metaanin tuotannon, jonka
kaytto vahentdaa merkittavasti liikenteen CO2-paastdja ja toteuttaa Lappeenrannan kaupungin omia
ympdristotavoitteita. Biokaasun menekki on ollut merkittavasti parempaa kuin on arvioitu.

— Kierratyskelvottomat jatteet toimitetaan energiahyotykayttoon. Yhteistyossa LUT:n kanssa pyritdaan
|6ytamaan paikallinen ratkaisu jatemateriaalien hyotykayttoon.

Tilinpaatoksen mukaan yhtio toimii resurssiviisaasti ja siirtyy mahdollisuuksien mukaan kiertotalouteen, on ak-
tiivinen yhteistyokumppani yrityksille jatteisiin ja materiaalitehokkuuteen liittyvan liiketoiminnan kehittami-
sessa. Yhtio vahentaa jatehuollon hiilijalanjdlked samalla edistden kierratysta ja materiaalihyotykdyttoa seka
kasittelee jatteet kustannustehokkaasti. Yhtio tuottaa paikallisista raaka-aineista orgaanista metaania, jolla voi-
daan korvata liikenteen ja energiatuotannon fossiilisia polttoaineita. Toimintojen tehokkaalla keskittamisella ja
oikein mitoitetuilla kilpailutuksilla kustannustaso on saatu pidettya maltillisella tasolla verrattuna verrokkeihin.

Yhtion liikevaihto tilikaudella oli 13,2 milj. euroa, joka ylitti budjetoidun liikevaihdon noin 0,9 milj. eurolla. Tulos
oli -830 000 euroa, kun budjetoitu tulos oli -390 000 euroa. Tulos poikkeaa budjetoidusta ldhinna biokaasulai-
toksen kaynnistyspulmien vuoksi.

Tilinpadtoksessa ei ole kuitenkaan suoraan raportoitu, ovatko maksut kilpailukykyisella tasolla. Raportoitu
ei ole myoskaan sitd, onko LUT:n kanssa tehty yhteistyota. Muilta osin voidaan todeta, ettd yhtid on toiminut
omistajan toiveiden mukaisesti. Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota siihen, etta yhtidlle asetetut tavoit-
teet ovat samat kuin edellisend vuotena ja suosittelee arvioimaan tavoitteiden tarkoituksenmukaisuutta
vuosittain ja tarvittaessa muuttamaan niita.

Lappeenrannan kaupunginhallitus on 28.2.2022 ilmoittanut omistajaohjauksenaan hyvaksyvansa EKJH:n esitta-
man perusmaksun korotuksen. Perusmaksua tullaan korottamaan 15 % nykyisesta 1.6.2022 alkaen. Nykyisel-
[3dn perusmaksu on muihin vastaaviin yhtiéihin ndhden alhainen. Perusmaksun korotus mahdollistaisi nykyisen
hyoty- ja vaarallisen jatteen palveluverkoston yllapitamisen ja kehittamisen seka poistotekstiilikerdayksen jarjes-
tamisen perusmaksutuloilla.

Lappeenrannan Asuntopalvelu Oy -konsernin talousarviotavoitteena oli, ettd yhtion osuus kaupungin vuokra-
asunnoista on vaihteluvalilld 30—-40 % ja sen tehtdva on varmistaa markkinahintaa edullisempi vuokra-asuntojen
saatavuus. Tavoitteena on, ettd vuokra-asuntojen keskivuokran tulee olla vahintaan 15 % alle kaupungin vapaa-
rahoitteisten vuokra-asuntojen keskivuokran.

Konsernille asetettu keskivuokraa koskeva tavoite toteutui ja yhtion omistamien asuntojen keskivuokra oli noin
20 % vapaarahoitteisia kohteita edullisempi. Yhtion osuutta kaupungin vuokra-asunnoista ei raportoitu tilinpaa-
toksessa.

Tilikauden tulos oli 2,1 milj. euroa (2020: 1,7 milj. euroa). Yhti6 ei jaa tuottoja omistajalleen. Toimintavuonna
valmistui yksi uusi 41 asunnon ohjatun senioriasumisen talo ja peruskorjattiin kaksi taloa. Investointeihin kay-
tettiin 8,2 milj. euroa ja vuosien 2022—-2024 investointisuunnitelman arvioidaan olevan yhteensa noin 20 milj.
euroa

Saimaan Tukipalvelut Oy:n tavoitteena oli tuottaa omistajien tarvitsemat tukipalvelut taloudellisesti ja laaduk-
kaasti seka pitaa yhtion kaikki toimialat kannattavina ja pitda yhtion oma padoma riittavalla tasolla. Tilinpaatok-
sen mukaan taloudelliset tavoitteet toteutuivat budjetin mukaisesti. Lisdksi koronaviruspandemian vaikutuksiin
pystyttiin vastaamaan yhtidssa sopeutustoimilla ja yhtion omistajien toiminnoissa toteutuneet muutokset pys-
tyttiin huomioimaan palvelutuotannossa. Vuosina 2022-2024 toimintaa kehitetdan yhteistyossa omistajien
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kanssa, huomioiden mahdolliset muutokset omistajien palveluverkoissa. Yhtion tilikauden tulos oli 830 000 eu-
roa (2020: 290 000 euroa).

Lappeenrannan Teatterikiinteistd Oy:lle ei ole asetettu talousarviossa 2021 valtuustoon ndhden sitovia tavoit-
teita. Tilinpaatoksen mukaan yhtion tavoite oli toiminnallisesti ja taloudellisesti tarkoituksenmukaisten tilojen
tarjoaminen kaupunginteatterin kayttoon. Tilinpaatoksen mukaan tavoite toteutui.

KOy Seniori Saimaan vuositavoite oli Tiurun entisen sairaalan alueen kehittdaminen. Tavoite oli sama kuin edel-
lisvuonna. Yhtio on perustettu omistamaan ja kehittdmaan Tiurun entisen sairaalan aluetta rakennuksineen.
Yhtion kiinteistoilld ei ole vuokralaisia tai toimintaa. Yhtio ei ole edelleenkdan kyennyt 16ytdmaan ostajaa omis-
tamalleen kiinteistolle ja tastd syysta yhtio on hakenut kohteen asemakaavan muuttamista muun muassa niin,
ettd rakennuksen suojelumerkinta poistettaisiin. Toistaiseksi suojelumerkintaa ei ole saatu poistettua, jolloin
rakennuksen purku ei ole mahdollista. Yhtion kiinteistosta on katkaistu sahko, lampo ja vesi, minka vuoksi ra-
kennuksen tilapdinenkin vuokraaminen on mahdotonta. Suurena riskind voidaankin pitda kiinteiston myyn-
tiajan pitkittymista, silla rakennuksen kunto heikkenee koko ajan. Kiinteiston kehittdmismahdollisuuksien arvi-
oimiseksi tilattu kuntoarvio valmistuu kevaalla 2022.

Yhtion tavoitteena ei ole jakaa tuottoa omistajilleen. Tilikauden tulos oli 23 000 euroa alijaamainen, kun talous-
arvio oli -73 000 euroa.

Wirma Lappeenranta Oy: Talousarvion 2021 mukaan yhtion tehtdvana on suorittaa kaupungin omistajaohjauk-
sen kautta antamat tehtavat. Tilinpdaatoksen mukaan yhtio suoritti kaupungille omistajaohjauksen kautta anne-
tut tehtdvat. Sama toimintaperiaate jatkuu 2022-2024. Yhtion tulos oli 23 000 euroa (2020: 48 000 euroa).

Johtopaitokset ja suositukset

Tavoitteissa on edelleen mukana toiminnan perusolettamuksia vastaavia tavoitteita tai yhtion toiminta-
ajatusta kuvaavia tavoitteita. Lisaksi useille yhtidille asetetut tavoitteet ovat vuodesta toiseen samanlai-
sia ja osittain myds tavoitteiden toteutumisen raportoinnissa toistuu sama sisalto.

Tarkastuslautakunta kiinnittada huomiota tavoitteiden asetantaan ja raportointiin. Laajojen, yhtion toi-
minta-ajatusta kuvaavien tavoitteiden ohelle tarkastuslautakunta suosittelee asettamaan yhtidille ta-
lousarviovuosittain tavoitteita, joiden toteutuminen tukee seka yhtion laajempaa toiminta-ajatusta etta
kaupunkistrategian toteuttamista.
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6. Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Toimintakertomuksen sisdisen valvonnan selonteossa on esitetty kaupunginhallituksen arvio sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan jarjestamisestd. Kaupunginhallitus on todennut arvionaan, etta kaupungin toiminnan
sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat tuottaneet paaosin kohtuullisen varmuuden toiminnan tuloksellisuu-
desta ja lainmukaisuudesta. Selonteon mukaan kaupungin sisdisen valvonnan todettiin olevan paaosin hy-
valla tasolla, eikd merkittavia sisdisen valvonnan tai riskienhallinnan puutteita ole todettu.

Toimialat/yksikot ovat arvioineet riskienhallinnan nykytilan olevan hyvalla tasolla. Keskeiset toimintaa uhkaavat
riskit on tunnistettu ja maaritelty, miten niihin vastataan. Riskienhallinta ja sen seuranta on vastuutettu. Mer-
kittdvista toiminnalle/toimintatavoitteiden toteutumiselle vahinkoa aiheuttaneista riskeista ei ole raportoitu
tilikauden aikana.

Kaupunkitason riskikartoitus paivitetaan valtuustokausittain ja viimeisin paivitys on tehty vuonna 2020. Kau-
punkikonsernin vakuutukset on kilpailutettu vuonna 2019.

Kuntien velvollisuus Whistleblower -kanavan perustamiseen on siirtynyt lakiesityksen myohastyttya. Epailtyjen
vaarinkaytosten ilmoituskanavaa koskeva kansallinen lainsaadanto piti tulla voimaan joulukuussa 2021, mutta
lain voimaantulo on siirtynyt.

Kaupunki on vuokrannut sote -palvelujen tuottamiseen liittyvat toimitilat Eksotelle. Vuokrajarjestelyihin tulee
muutoksia hyvinvointialueiden aloittaessa toimintansa. Jarjestelyjen vaikutuksia on tassa kohdin vaikeaa arvi-
oida.

Toimialat/yksikot ovat arvioineet valvontatoimenpiteiden olevan hyvilla tasolla, eik3 tilikauden aikana ole to-
dettu omaisuuden hankinnassa, luovutuksessa tai kayttéarvossa menetyksia tai arvon alennuksia, eika korvaus-
vastuuseen tai muuhun oikeudelliseen vastuuseen ole jouduttu.

Kaupungin pienhankintaohjeet pdivitettiin vuonna 2021. Ohjeella maaritellddn hankintalain kynnysarvojen alit-
tavien hankintojen kilpailuttamisvelvollisuutta ja muita hankintamenettelyita.

Toimialat arvioivat myos tiedonvalityksen ja seurannan olevan padosin hyvalla tasolla. Tiedon saannin ja vaikut-
tamismahdollisuuksien parantamisen eteen tehdaan aktiivisesti toitd. Kaupunkilaisten osallistumismahdolli-
suuksia kehitetaan jatkuvasti. Organisaation sisdisen viestinnan ja tiedonkulun osalta kaupunkiorganisaatiossa
on aloitettu sisdisen viestinnan laaja kehittamistyo.

Johtopaitokset ja suositukset

Toimialat ovat esittdaneet selonteoissaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan keskeiset kehittamiskoh-
teet taloussuunnittelukaudella, joista on esitetty tiivistelma tilinpaatoksessa. Tarkastuslautakunta kehot-
taa toimialoja saattamaan kehittamiskohteet kuntoon taloussuunnittelukaudella.

Tarkastuslautakunta nostaa myds aiemmin arviointikertomuksessa esiin tuomansa havainnon koskien
kaupungin riskikartoitusta, josta puuttuu tunnistetun riskin vastuutaho ja riskin haltuun ottamiseksi teh-
tavien toimenpiteiden aikataulutus ja kysyy, kenelle kuuluu vastuu riskikartoituksessa tunnistetuista ris-
keista?
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7. Konsernivalvonta

Valtuuston tehtdvana on kuntalain 14 §:n mukaan paattaa omistajaohjauksen periaatteista ja konserniohjeesta.
Valtuuston hyvaksymassa kuntastrategiassa on kuntalain 37 §:n mukaan otettava huomioon omistajapolitiikka.
Kuntalain 48 §:n mukaan kunnan konsernijohtoon kuuluvat kunnanhallitus, kunnanjohtaja ja muut hallintosaan-
ndssa madratyt viranomaiset. Hallintosadnnossa on maarattava konsernijohdon tehtavista ja toimivallan jaosta.
Konsernijohto vastaa kuntakonsernissa omistajaohjauksen toteuttamisesta seka konsernivalvonnan jarjestami-
sesta, jollei hallintosdanndssa toisin maarata. Konsernijohdon velvollisuutena on ohjata konserniyhteisoja seka
valvoa niiden sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista.

Konserniohjaus jaetaan omistajaohjaukseen ja tytaryhteisojen valvontaa koskevien ohjeiden antamiseen. Omis-
tajaohjaus tarkoittaa toimenpiteitd, joilla kunta omistajana tai jdsenena myo6tavaikuttaa yhtion tai muun yhtei-
son hallintoon ja toimintaan. Keskeistda omistajaohjauksessa on se, ettd kunnan tytaryhteisoén toiminnassa ote-
taan huomioon kuntakonsernin kokonaisetu. Tassa lakisdateisilla kuntalain 47 §:n mukaisilla konserniohjeilla on
keskeinen merkitys. Kuntayhtymat kuuluvat myds omistajaohjauksen piiriin.

Konsernivalvonnalla tarkoitetaan konsernijohdon vastuulla olevaa tytadryhteiséjen toiminnan tuloksellisuuden
ja taloudellisen aseman seurantaa, analysointia ja raportointia. Konsernivalvonnassa tulisi erityisesti seurata
valtuuston tytaryhteisoille asettamien tavoitteiden toteutumista. Konsernivalvonnassa seurataan myos konser-
niohjeen noudattamista seka sisdisen valvonnan ja riskienhallintajarjestelmien toimivuutta.

Kunnan omistajapolitiikka on kunnan johtamisen valine. Valtuusto paattaa kunnan omistajapoliittisista linjauk-
sista osana kuntastrategiaa. Omistajapolitiikka muun muassa maarittelee missa tehtavissa ja toiminnoissa kunta
on mukana omistajana ja sijoittajana. Omistajapolitiikassa otetaan kantaa eri yhteisdjen omistuksen tarkoituk-
seen seka linjataan omistamisen tulevaisuutta.

Toimintakertomuksessa on esitetty kaupunginhallituksen arvio ja selonteko konsernivalvonnan jarjestami-
sestd. Kaupunginhallitus on todennut arvionaan, etta konserniyhteiséjen sisdisessa valvonnassa ei ole ollut
merkittavia puutteita ja valvonta on toiminut nykyiselldan riittavasti. Toimintaa kuitenkin kehitetadn myos
yhteisokohtaisten tarpeiden mukaan kuten tietojarjestelmahankkeilla ja dokumentoinnilla. Kokonaisarviona
konserniyhteis6jen sisdinen valvonta on padosin hyvilla tasolla. Kaupunginhallituksen selonteko konsernival-
vonnan jarjestamisesta perustuu konsernin tytaryhtididen antamiin tietoihin seka sisdisen ja ulkoisen tarkas-
tuksen arviointi- ja tarkastustietoihin.

Toimivalta ja vastuunjako konserniohjauksessa perustuu erityisesti hallintosdantoon. Myos kaupunginvaltuus-
ton hyvaksymalld konserniohjeella ja muilla johdon antamilla toimintaohjeilla on merkittdava ohjausvaikutus.
Konserniohje on paivitetty kaupunginvaltuustossa 2.5.2022.

Lappeenrannan kaupungin omistajapoliittinen ohjelma 2022—-2025 seka Lappeenrannan kaupungin rahoitustoi-
minnan periaatteet 2022-2025 hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 7.3.2022. Omistajapoliittinen ohjelma on
yksi kaupungin strategian toimeenpano-ohjelmista ja sen tarkoituksena on tukea kaupungin strategian toteu-
tusta.
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Johtopaatokset ja suositukset

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd omistajaohjauksessa ja konserniohjauksessa kaytetaan merkittavaa oh-
jausvaltaa ja toteutetaan valvontavastuuta, jolla on myods merkittavia vaikutuksia kaupungin talouteen.

Konsernivalvonnan selonteossa on siita annettujen ohjeiden mukaisesti kasitelty konsernivalvonnan eri
kohdealueita ja selonteko on tarkastuslautakunnan mielesta riittavan kattava. Selonteon mukaan konser-
niyhteiséjen sisdinen valvonta on paaosin hyvalla tasolla.

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana omistajapoliittisen ohjelman laadintaa. Strategian toimeenpano-ohjel-
mana silla on keskeinen rooli kaupungin strategian toteutuksessa.

Tarkastuslautakunta toistaa nakemyksensa konserniyhteisoille asetettavista tavoitteista ja suosittelee tar-
kastelemaan tavoitteita vuosittain. Tavoitteet johdetaan kaupungin strategiasta, omistajapoliittisesta oh-
jelmasta ja yhtididen liiketoiminnasta.

Tarkastuslautakunta pitda hyvana, etta konserniohjeet on paivitetty kevaan 2022 aikana ja kehottaa var-
mistumaan niiden ajantasaisuudesta konsernin tilanteen ja ohjaustarpeiden muuttuessa.

KUNNANVALTUUSTO (Kuntal 14 ja 110 §)

P33ttaa mm. talousarviosta, strategiasta, hallintosddnndstd, omistajachjauksen periaatteista, konserniohjauksesta, sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteista, jisenten valitsemisesta toimielimiin, tilintarkastajan valinnasta seka tilinpaatoksen hyvaksymisestd ja
vastuuvapauden mydéntdmisestd sekd nimeda tarkastuslautakunnan.

I It

KUNNANHALLITUS (Kuntal 39 §) TARKASTUSLAUTAKUNTA (KuntalL 121 ja 84 §)

JA KONSERNIJOHTO (KuntalL 48 §) Arvioi, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja
Huolehtii kunnan sisdisestd valvonnasta kuntakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja

ja riskienhallinnan jarjestamisesta. tarkoituksenmukaisella tavalla sekd arvioi talouden tasapainotuksen toteutumista seka

riittavyytta, jos taseessa on kattamatonta alijiam3a3. Valmistelee tilinpaatoksen
hyviksymisen ja vastuuvapauden mydntdmisen sek3 tilintarkastajanvalinnan ja
yhteensovittaa kuntakonsernin tarkastuksen. Valmistelee talousarvionsa ja hallintosdantoon
tarkastuslautakuntaa ja tilintarkastusta koskevat mddrdykset. Valvoo sidonnaisuuksien
ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista.

I I

SISAINEN TARKASTUS TILINTARKASTAJA (Kuntal 123 ja 125 §)
Arvioi sisdisen valvonnan ja Tarkastaa hallinnon, kirjanpidon ja tilinpaatoksen, ja ottaa kantaa, onko kunnan sisdinen
riskienhallinnan toimivuutta ja valvonta ja riskienhallinta sek3 konsernivalvonta jarjestetty asianmukaisesti. <«

tarkoituksenmukaisuutta.

Kuva: Kunnan tarkastus ja arviointi
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8. Henkilosto

Koronatilanne on tuonut isoja haasteita toimialoille ja henkilostolle myos vuonna 2021, mikad on korostanut
esihenkilotyon merkitysta. Tydomaara ja kuormitus onkin kohdistunut erityisesti esihenkilétyéhon, jolloin esi-
henkiléiden kohdalla tydémaara ja psykososiaalinen kuormitus on ollut ylivoimaisesti suurin. Esimiesty6 sai kui-
tenkin erityista kiitosta alkuvuodesta 2022 toteutetussa henkilostdkyselyssa.

Lappeenrannan kaupungin henkilostomaara 31.12.2021 oli yhteensa 2 277 henkilda, joista 1 645 tyoskenteli
vakituisessa palvelussuhteessa. Edellisvuoteen verraten henkiléston kokonaismaara vaheni seitsemalla (7).
Henkilostosta suurin osa (78 %) tyoskentelee hyvinvointi- ja sivistyspalveluissa.

Lappeenrannan kaupungin rekrytointitilannetta voidaan pitda toistaiseksi hyvana, silla kdaytannossa kaikkiin
avoinna oleviin tehtaviin on ollut hakijoita. Kuitenkin esimerkiksi varhaiskasvatuksessa riskina saattaa olla sijais-
ten saatavuusongelmat. Myos eldinladkareista on pulaa.

Henkiloston tyohyvinvointia kartoitettiin alkuvuodesta 2022 toteutetulla koko henkiléstélle suunnatulla henki-
[6stokyselylla, jossa arvioitiin kulunutta vuotta 2021. Henkilostokysely pohjautuu formaattiin, joka otettiin kayt-
to66n vuonna 2016, jolloin kaupungin kdytossa on seitseman vuoden vertailukelpoinen aikasarja. Koronapande-
mia on kuitenkin muuttanut ty6elamaa pysyvasti. Tarkastuslautakunta toteaakin, etta tyohyvinvointikyselyn
sisdltoa olisi hyva tarkastella muuttuneen tydelaman nakdkulmasta ja tarvittaessa paivittda kyselya vastaa-
maan tarpeita.

Kyselyyn vastasi 1 004 henkil6a (44 %), mikd on hieman vahemmaén kuin edellisend vuotena. Henkilostokyselyn
kokonaiskeskiarvo oli 3,67 (2020: 3,66; 2019: 3,68). Niinpa valtuustokauden loppuun asetettu strateginen kes-
kiarvotavoite (3,85) ei toteutunut. Poikkeuksellinen korona-aika nakyi henkiléstékyselyn tuloksissa, mutta tyo-
tyytyvaisyyden kokonaistilannetta voidaan pitda edelleen varsin hyvana. Yksikkdkohtaiset erot tuloksissa ovat
kuitenkin merkittavia. Tarkastuslautakunta pitda tirkednd, etta henkil6stokyselyssa esille nousseisiin kehit-
tamiskohteisiin ja havaintoihin tartutaan ja toimenpiteista raportoidaan henkilostélle. Tdma voi myos lisata
henkil6ston vastaushalukkuutta kyselyyn, jos henkilostékysely koetaan toimivaksi kanavaksi vaikuttaa
omaan tyoéyhteisoon.

Sairauspoissaolojen maara laski edelliseen vuoteen ndhden hieman. Vuonna 2021 terveysperusteisten poissa-
olojen maara oli keskimaarin 13,0 kalenteripaivaa henkilod kohden (2020: 13,4). Lappeenrannassa sairauspois-
saolot ovat kunta-alan keskiarvoa, 16 kalenteripaivda, matalammalla tasolla. Yleisimmat sairauspoissaolojen
syyt olivat tuki- ja liikkuntaelinten seka sidekudosten vaivat ja vammat, hengityselinten sairaudet seka mielen-
terveydelliset syyt. Mielenterveysperusteiset poissaolot ovat lisddntyneet suhteellisesti eniten.

Lappeenranta-sopimus (hyvaksytty valtuustossa 30.9.2019) on Lappeenrannan kaupungin ja sen henkilostoa
edustavien jarjestojen solmima sopimus yhteistyosta, tyohyvinvoinnin edistamisestd ja Lappeenrannan kau-
pungin noudattamasta henkilostopolitiikasta. Tarkastuslautakunta toteaa, etta paivitetyn Lappeenranta-sopi-
muksen jalkauttaminen on henkildstéjarjestéjen edustajilta saadun palautteen mukaan jaanyt osin toteutu-
matta.

Tarkastuslautakunnassa korostettiin, ettd henkilostéjarjestéjen edustajien kautta saadaan tirkeaa tietoa
siita, mitd kentdlla tapahtuu. Henkilostojarjestojen edustajilta nousi hyvana asiana esille viestinnan teravoitta-
minen kaupungissa. Toivotaan enemman viestintaa positiivisista asioista, joita tulisi nostaa esille.
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Lappeenrannan kaupungissa hyvaksyttiin vuonna 2021 uudet etdtydohjeet. Tarkastuslautakunta pitaa etatyo-
ohjeistusta tarkeana, jotta kdaytannot ja pelisadannot ovat kaikille samat. Etatyomaaran vaikutukset resurssei-
hin ja tyotiloihin on tarkeda arvioida. Esihenkil6ille tulee antaa konkreettisia ohjeita etatyon johtamiseen ja
etatyon seurantaan. Tydaikakysymyksiin on edelleen paneuduttava. Taustalla on ty6aikalain muutos seka oi-
keuskaytannon kehitys. Tyoajan kayttoa tulee tarkkailla aktiivisemmin.

Lisaksi kaupunki on valmistellut kuluvan vuoden aikana yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmaa. Lappeen-
rannan kaupungilla ei ole ollut palveluita koskevaa, toiminnallista yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmaa
aikaisemmin ja tarkastuslautakunta pitaa tarkedna, etta asian valmistelu on nyt kdynnissa.

Uudet hyvinvointialueet tulevat aloittamaan toimintansa 1.1.2023, jolloin my&s Lappeenrannan kaupungin hen-
kilostoa siirtyy uuden hyvinvointialueen palvelukseen. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd toimintavuonna 2022
tulee ottaa huomioon hyvinvointialueille siirtyvdan henkiloston tilanne ja arvioida, miten siirtyminen vaikut-
taa kaupungin organisaatioon. Erityisesti tulisi huomioida rajapinnassa tyéskentelevien henkildiden tilanne.

Alla olevassa taulukossa on henkilostokyselyn tulokset vastuualueittain. Kyselyn asteikko: Taysin samaa
mielta (5), Melko samaa mielta (4), Ei samaa eika eri mielta (3), Melko eri mielta (2) ja Taysin eri mielta (1).

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  suunta21-22
3,61

Elinvoimapalvelut
Kaupunkisuunnittelu

AP AP AP € PP AAAAEP PP P> PPIPDP4AI4

Yhteiset palvelut yhteensd
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9. Yhteenveto

Tarkastuslautakunta edellyttads, ettd kaupunginhallitus antaa vastineensa arviointikertomuksessa esiin nos-
tettuihin havaintoihin ja selvityksensa niiden vuoksi tehtaviin toimenpiteisiin 31.10.2022 mennessa. Arvioin-
tikertomuksessa on esitetty johtopaatoksid, suosituksia ja kannanottoja, joista keskeisimmat kysymykset
ovat tassa yhteenvedossa.

Tilikauden ennatykselliseen tulokseen ja tilinpaatoksen antamaan positiiviseen kuvaan tulee tarkastuslautakun-
nan nakemyksen mukaan suhtautua varauksella. Kuntatalouden tulevaan kehitykseen sisaltyvasta epavarmuu-
desta ja vallitsevasta maailmantilanteesta johtuen tarkastuslautakunta esittdad syvan huolen Lappeenrannan
kaupungin talouden kehityksesta tulevina vuosina ja kysyy kaupunginhallitukselta, miten tulevaisuuteen sisal-
tyvat epavarmuudet huomioidaan kaupungin strategia- ja edunvalvontasuunnitelmissa?

Kaupungin investointiohjelma on mittava ja tuleville vuosille on suunnitteilla merkittavia hankkeita. Rakenta-
miseen liittyvat kustannukset ovat nousseet huomattavan paljon koronan, materiaalipulan, tydvoiman huonon
saatavuuden ja inflaation seurauksena. Tarkastuslautakunta kysyy, miten rakentamiseen liittyva kustannusten
nousu otetaan huomioon kaupungin investointiohjelmassa?

Talousarviossa asetettujen vuositavoitteiden toteutumisen arviointi on paikoin haastavaa. Kaikilta osin tavoit-
teelle asetettu mittari ei vastaa tavoitetta ja/tai tavoitteiden toteumatietoja ei ole raportoitu tavoitteelle ase-
tetun mittarin mukaisesti. Tarkastuslautakunta suosittaa kiinnittdmaan enemman huomioita tavoiteasetannan
valmisteluun ja tavoitteiden toteumatietojen raportointiin. Asetettuja tavoitteita ja mittareita tulee tarkastella
vuosittain talousarvion laatimisen yhteydessa ja paivittaa niitd tarpeen vaatiessa. Tarkastuslautakunta kysyy,
arvioidaanko asetettuja tavoitteita vuosittain ja paivitetadanko niita tarvittaessa?

Konserniyhtioille asetettavista talousarviotavoitteista tarkastuslautakunta kysyy omistajaohjaukselta, miten ty-
taryhtidille asetettavia talousarviotavoitteita aiotaan kehittda niin, etta ne parhaiten edistaisivat kaupunkikon-
sernin tuloksellisuutta?

Kaupungin tyéhyvinvointikyselyn sisdltdd on paivitetty viimeksi vuonna 2016. Koronapandemia on muuttanut
tydelamaa pysyvasti ja tarkastuslautakunta kysyy, olisiko tydhyvinvointikyselyn sisaltéa tarkoituksenmukaista
paivittaa?

Tarkastuslautakunta nostaa myds aiemmin arviointikertomuksessa esiin tuomansa havainnon koskien kaupun-
gin riskikartoitusta, josta puuttuu tunnistetun riskin vastuutaho ja riskin haltuun ottamiseksi tehtavien toi-
menpiteiden aikataulutus ja kysyy, kenelle kuuluu vastuu riskikartoituksessa tunnistetuista riskeista?

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittaa kaupunginvaltuustolle, ettd vuoden 2021
tilinpaatos hyvaksytaan ja ettd kunnan taloutta ja hallintoa hoitaneille toimielinten jasenille ja tehtavaalu-
eiden johtaville viranhaltijoille myonnetdan vastuuvapaus tilikaudelta 1.1.—31.12.2021.
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Lappeenrannan tarkastuslautakunta - Arviointikertomus 2021

Strategisten karkien edistyminen vuosina 2018-2021

Kehittynyt tavoiteltuun suuntaan
Ei muutosta ldhtétasoon

Ei kehittynyt tavoiteltuun suuntaan
Ei voida arvioida

KASVUA JA OSAAMISTA

Tavoitteet

1. Nuorten tydllistymisen edistyminen

1.1. Vain peruskoulun tutkinnon
suorittaneiden osuus laskee

Mittarit
(2019 > 2020 > 2021)

Koulutuksen ulkopuolelle jadneet 17-24 v., % vastaavan
ikdisesta vaestosta
7%>65%>5%

Toteuma
2018

6,4

2019

2020

2021

LITE

Tavoitteen
arviointi

tavoiteltuun
suuntaan

sakkomaksut vahenevat

2. Tyoelama osaksi opiskelua

2.1 Nuoria, osin my6s kansainvalisia

vastaavanikéisesta vaestosta
36%>34%>32%

LUT:n opiskelijoiden kesatydllistyminen lisadntyy 20 % > 22 %

1,56

2%/

1,56

1.2. Alueen oppilaitoksista valmistuvat Nuorisotyottomat, % 18-24-vuotiaasta tydvoimasta 17,8 15,6 14,9 13,9
(SAMPO) tyéllistyvat alueen yrityksiin 18%>17%>16,7%

1.3. Ohjaamo tukee nuoria koulutukseen ja |Alle 25-vuotiaiden % virta yli 3 kk tydttdmyyteen 11,90 % 39% 39% 39%
tybelamdan padsyssa 34%>29%>25%

1.4. Alle 30-v. tyomarkkinatuen Toimeentulotukea pitkdaikaisesti saaneet 18-24-v. % 3,0% 3,8% 3,8% 2,1%

1,56

maakuntaan jadvien osuus kasvaa vuosittain

Vastavalmistuneiden ty6llisyysprosentti kasvaa
20%>22%>25%

suunnitellusti

suunnitellusti

suunnitellusti

. ot " : N - . . Ei muutosta Ei muutosta
asukkaita asettuu pysyvasti kaupunkiin > 25 % LUT:n tekniikan hakijat/aloituspaikat 1,53 \ahtdtasoon \shtdtasoon
1,5>18>2
2.2 Valmistuvista LUT- ja amk-opiskelijoista |Vastavalmistuneiden 25-29 -vuotiaiden ty6ttomien maara: Etenee Etenee Etenee Etenee

suunnitellusti

Ei muutosta
lahtétasoon

Ei muutosta
lahttasoon

2.3. Uudet yhteistydrakenteet yritysten ja
opiskelijoiden yhteisty®6 tiivistyy

Hautomotoiminnan tuloksellisuuden arviointi

Etenee
suunnitellusti

Toiminta-
mallin
jalostaminen

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

2.4. Yritysten tulos vahvistuu
asukasperusteinen valtionosuus kasvaa

3. Polku yliopistoon — Junior University

3.1. ja 3.5. Koululaisille kiinnostavia
vaihtoehtoja ja innostusta opiskeluun

Yrityshautomo synnyttda 5 yritystd vuosittain
7>15>23

Oppilaiden motivaatio luonnontieteiden ja matematiikan
(LUMA-aineiden) opiskeluun (motivaatiokysely). Pitkdn
matematiikan valinneet ja/tai kirjoittaneet oppilaat (lukio).
Suoritettujen kurssien maara.

Etenee
suunnitellusti

9

Etenee
suunnitellusti

22

Etenee
suunnitellusti

35

Etenee
suunnitellusti

Kehittynyt
tavoiteltuun
suuntaan

Kehittynyt
tavoiteftuun
suuntaan

3.2. Pitkdn matematiikan suosio kasvaa

Koulutuspalveluja mittaavan imagoindikaattorin muutos, LUT
hakija-maaran muutos (lukio) Kts. edellinen kohta, samat
mittarit

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

Kehittynyt
tavoiteltuun
suuntaan

3.3. ja 3.6. Peruskoulu- ja lukio-opetuksen
laatu ja tunnettuus paranee

Uniorin henkiloston tyotyytyvaisyys verrattuna muuhun
henkil6sto6n: Oppilaiden ja opettajien palaute
toimintamalleista. Toteutettujen monialaisten
oppimiskokonaisuuksien maara. Toiminnan esittely
kansallisissa ja kansainvélisissd seminaareissa. Toiminnan
esittelyjen ja vierailujen maara

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

Kehittynyt
tavoiteltuun
suuntaan

3.4. ja 3.7. LUT:n kaupungin elinvoimaa
vahvistava asema turvataan

Investointisaastd: (ml. opettajien osaamisen kehittamiseen
liittyvien koulutushankinta-kustannusten s&&sté).
Asennekyselyt oppilaille/ opiskelijoille ja lappeenrantalaisten
LUT:n hakijamé&éarien seuranta

104 >108 >110

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

105

Etenee
suunnitellusti

Kehittynyt
tavoiteltuun
suuntaan
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Tavoitteen
arviointi
Kehittynyt
tavoiteltuun
suuntaan

Kehittynyt

tavoiteltuun
suuntaan

Kehittynyt
tavoiteltuun tavoiteftuun

suuntaan suuntaan

Kehittynyt
tavoiteltuun
suuntaan

tavoiteltuun
suuntaan

Kehittynyt
tavoiteltuun

Kehittynyt
tavoiteltuun

suuntaan suuntaan

Kehittynyt
tavoiteltuun tavoiteftuun

suuntaan suuntaan

Kehittynyt
tavoiteltuun

suuntaan

PUHDASTA JA KESTAVAA
Tavoitteet Mittarit Toteuma Mittarin
(2019 > 2020 > 2021) 2018 2019 2020 arviointi
4. Resurssiviisaus ja kiertotalous
4.1. Jétteita ei loppusijoiteta vaan kaikki Erilliskerdtyn muovin maara kaksinkertaistuu 2017-2021 tn/a (200 545 545
hyddynnetaan 300 > 400 > 500
4.2. Mahdollistetaan kestévan kehityksen Uudet tyopaikat 2021 mennessa: 45 3 4 6
kokeiluja 10>20>45
4.3. Asukkaiden ja yritysten ymparistévastuu |Tilojen vuokraus digitalisoitu 2021: Tilojen m&éara, jotka 14 30 30
kasvaa digitaalisesti vuokrattavissa x > x > 100 %
4.4. Tilojen ulosvuokraus ja tehokkaampi Kaupungin vuokratulojen kasvu 75 000 €/v 2021 alkaen Toiminta vasta [0 ]
hyddyntaminen lisaavat tuloja 15 000 > 40 000 > 75 000 kaynnistynyt
5. Puhdas vesi
5.1. Vesistojen virkistyskayton parantaminen [Uimaveden kayttokiellot poistuvat pysyvésti 2021 mennessa: 100 100
0>0>100%
5.2. Puhtaan veden teknologian ympérille Nakasyvyys (m) Pien-Saimaalla paranee 50 cm 2021 Uudet 2,80 m 18 18
syntyy tydpaikkoja mennessd: mittaustiedot |20 kpl
2,1>23>25 vuoden 2019
Uusia tyopaikkoja 5 > 10 > 25 aikana
5.3. Reaaliaikainen vedenlaadun seuranta ja |Asukkaat voivat seurata reaaliaikaisia veden ja ilman laadun  |Etenee - Etenee Etenee
tietoisuuden lisadminen tuloksia 2021 verkosta. suunnitellusti suunnitellusti  |suunnitellusti
5.4. Vesi- ja jatevesiverkoston uusiminen Vesiverkoston energiakulut muuttumattomat 2017-2020 ja 5000 5000 5000
vdhentaa energiakuluja laskevat 20 % 2033: muutosvaikutus 0 > 5 000 > 5 000
6. Energia ja ilmasto
6.1. Asukkailla on valmiudet CO2 p&astot vahenevat v. 2007 40 % 46 % 46 % 49%
energiamurroksen omaksumiseen 43 %> 46 % >50%
6.2. Ympdrist- ja energia keskittyma Uudet tyopaikat 2021 mennessa: 215 80 158 158 158
vahvistuu ja synnyttaa tydpaikkoja 60>120> 215
6.3. Kulutuksen mukaan laskuttaminen ja Kysyntdjoustavat, digitaaliset laitteistot kdyt6ssd osassa Ty6 alkanut 0 14 14
etdluennan hyédyntdminen konsernin kiinteistdja 2021: Kiinteistdjen osuus, jossa energian-|
kayttod ohjataan digitaalisesti x > x > 20 %
6.4. Alykas ohjaus ja teknologia vahentavat |Konsernin kiinteistojen energiakustannukset kevenevat 60 000 |- 0 100 000 € 200000 €

yllapitokuluja

€/v 2021 alkaen

SYKETTA JA SAPINAA

tapahtumien mahdollistaminen

8. Hikea ja hupia

8.1. Harrastamismahdollisuudet lisdantyvat,
yksindisyys vahenee

palaute sekd tapahtumatuotannon tybajan kaytto

Harrastaa jotakin vahintaan kerran viikossa, %
89%>91%>95%

suunnitellusti

suunnitellusti

Tavoitteet Mittarit Toteuma Mittarin Tavoitteen
(2019 > 2020 > 2021) 2018 2019 2020 2021 arviointi arviointi
Ei muutosta Ei muutosta
dva tapa akaup

lahtétasoon lahtétasoon

7.1. Eldva ja vired kaupunkikuva, asukkaiden |Tapahtumiin osallistuneiden maara vuodessa: + 10 %/v 0 0 - - L - L o
Eivoida arvioida | Eivoida arvioida

aktivointi yhteis66n
7.2. Monipuolista vapaa-ajan toimintaa ja Majoitusvuorokaudet: + 5 %/2021 692 930 692 930 514 669 527610 Ei muutosta Ei muutosta
tapahtumia tarjoava kaupunki 700 000 > 710 000 > 727 300 léhtstasoon léhtstasoon
7.3. Yhden luukun periaate Tapahtumajarjestdjan prosessin kayttama ajan vahentdminen: |Etenee - Etenee Valmis
tapahtumatuottajille ja asukkaille seka selvitetddn tapahtumatuottajien antaman palautteen suunnitellusti suunnitellusti
tapahtumien ulkoistaminen perusteella
7.4. Kansallisten ja kansainvalisten Hukkatydn puolittuminen: Tapahtumatuottajien antama Etenee - Etenee Etenee Kehittynyt

suunnitellusti

Eivoida arvioida tavoiteltuun

suuntaan
Ei muutosta Ei muutosta
lahtétasoon lahtétasoon
R Ei muutosta

tavoiteftuun g
lahtétasoon

suuntaan

Kehittynyt
tavoiteltuun
suuntaan

tarjolla koulun yhteydess3, tarjonta
vhteensovitettua

tietopalvelu (olemassa) ja sen kayttd (kdyttokerrat/kk)

suunnitellusti

suunnitellusti

8.2. Vapaa-ajanvietto- ja harrastus- Vapaa-ajan toimialan yritys- ja yhdistystoimijoiden maara: 27 104 27104 15724 15724
mahdollisuudet ovat helposti saavutettavissa | (ja/tai liikevaihto)

Eteld-Karjalan taiteet, viihde ja virkistys tuotannon

jalostusarvo (1000 €) 27 000 > 27 500 > 28 000
8.3. Lasten ja nuorten harrastustoimintaa Harrastusmahdollisuuksien saavutettavuus: Harrastamisen Etenee - Etenee Etenee

suunnitellusti

Kehittynyt
tavoiteltuun

Kehittynyt
tavoiteltuun

suuntaan suuntaan

8.4. Harrastustoimintaan osallistuvien maara
kasvaa

9. Opiskelijat osaksi kaupunkia

9.1. Asukkaille lisaa tapahtumia ja palveluja

Harrastajien maara/ kaupungin vuokraamat neliét:
Dynaamisen hinnoittelun vaikutus kavijamaariin
esimerkkikohteiden kautta.

Opiskelijatapahtumien maara kaupunkialueella

Jaljessa

Jéljessa

Jéljessa

aktiviteettia

virkistys — tuotannon jalostusarvo (1 000 €)
27 000 > 27 500 > 28 000

4>5>6
9.2. Palvelut ja tapahtumat tyollistavat Yritysimagon parantuminen 6,49 6,49 6,49 6,49
asukkaita ja opiskelijoiota 68>7>72
9.3. Tapahtumat ja korkeakoulujen ndkyvyys |Tapahtumatuottajien asiointi helppoa ja tapahtuu Etenee - Jéljessa Jéljessa
vahvistavat myonteista kaupunkikuvaa digitaalisesti: laadullinen selvitys, vuoropuhelu suunnitellusti

opiskelijajarjestojen ja opiskelijatapahtumien jarjestajien

kanssa.
9.4. Tapahtumat lisddvat taloudellista Tapahtumatulojen kasvu: Eteld-Karjalan taiteet, viihde ja 27 104 27104 15274 15274
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Lappeenrannan tarkastuslautakunta - Arviointikertomus 2021

Toimialakohtaisten strategisten kehittamisohjelmien edistyminen vuosina 2018-2021

Kehittynyt tavoiteltuun suuntaan
Ei muutosta ldhtétasoon

Ei kehittynyt tavoiteltuun suuntaan
Ei voida arvioida

YHTEISET PALVELUT

Tavoitteet

10. Innostunut, osaava ja motivoitunut

10.1. Henkil6st6 onnistuu tydssaan, asukkaat
ovat tyytyvaisid saamiinsa palveluihin

Mittarit
(2019 > 2020 > 2021)

henkil6sto

Asiakastyytyvaisyyskysely: Kysely suunnitellaan vuoden 2019
aikana. Kysely sisdltaa myds kehitysta kuvaavat numeeriset
mittarit.

Toteuma
2018

Etenee
suunnitellusti

2019

2020

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

LITE

Mittarin Tavoitteen
arviointi arviointi
Ei muutosta Ei muutosta
léhtdtasoon lahtétasoon
Ei muutosta Ei muutosta
ldht6tasoon ldhtétasoon

uutosta muutosta
lahtotasoon lahttasoon

11. Hankinnat kuntoon

méaéard henkil6a kohden pienenee tehtyjen toimenpiteiden
seurauksena
11,5>11>10

11.1. Ympéristo- ja ty6llisyy itusten

huomioiminen hankinnoissa

yytyvéisyys: Hankintojen suunnitteluvaiheessa
arvioidaan ympéristo- ja tyollistamisvaikutukset

Etenee
suunnitellusti

10.2. Kaupunkiorganisaatio on haluttu Virka- ja tydtehtavien hakevien maara/tehtava: Kaikkiin 99 % 99 % 99 % 99 %
tyopaikka avoinna oleviin tehtaviin saadaan kelpoisuusehdot tayttavia
hakijoita.
100 % > 100 % > 100 %
10.3. Tyd sujuu, uutta kokeillaan Henkilostokyselyn tulokset: Henkilostokyselyn yleisarvosana (3,63 3,68 3,66 3,67
3,7>3,8>3,85
10.4. Hyva tyokyky Sairauspoissaolojen kustannukset: Sairaspoissaolopdivien 12,9 13,9 13,4 14

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

Kehittynyt
tavoiteltuun
suuntaan

11.2. Maakunnallisten ja innovatiivisten Innovatiivisten hankintojen osuus kokonaishankinnoista 16 % 20% 10 % 15%
hankintojen osuus kasvaa vahintddn 5 % (2019).

5>8>10
11.3. Hankintojen vaikuttavuuden arviointi  |Ohiostojen vdheneminen: EU-kynnysarvon ylittavissa Etenee - Etenee Etenee

Kehittynyt

12.1. Asukkaiden osallistuminen
paatoksentekoon

12. Positiivisuuden ja luottamuksen vahvistaminen

40 % asukkaista joihin palvelu kohdistuu, ovat osallistuneet
sen kehittamiseen: Osallisuus- ja vaikuttamisohjelman
laatimiseen osallistuneiden m: .200>0>0

. L . . " " P " . " . . . . Ei muutosta .
ohjaa hankintojen suunnittelua hankinnoissa on otettu kdytté6n hankinnan suunnitellusti suunnitellusti ~ [suunnitellusti I;M;;soo" tavoiteltuun
suunnitteluvaiheessa vaikuttavuusarviointi. e
11.4. Hankintojen kokonaistaloudellinen Kannustinmalli tilaajayksikéille: Hankintasopimuksien Etenee - Etenee Etenee
. R N PRSP . . . ) . . . . Ei muutosta Ei muutosta
vaikutus kasvaa hallintajérjestelma on otettu kdyttdon ja se on integroitu suunnitellusti suunnitellusti ~ [suunnitellusti T I
léhtdtasoon léhtétasoon
kilpailutus- ja arkistojarjestelmaan.
Ei muutosta Ei muutosta

lahtstasoon lahtétasoon

12.2. Kuntatydn nakyvéksi tekeminen My®énteisten ja kielteisten viestien suhde valituissa sosiaalisen |- - - -
median kanavissa: Lappeenranta FB-sivujen viestit
L e ) P - Eivoida Eivoida
(myonteiset 80, kielteiset 20) erikseen maariteltyind L
arvioida arvioida
esimerkkikuukautena.
60> 70> 80
12.3. Asiakkaan hallinnan tunne osana Pilotteihin valittujen kasitys vaikutusmahdollisuuksistaan ja 3,71 3,8 3,71 3,71
palvelua paranee henkildston tybtyytyvdisyys paranee: Henkilstkyselyn Ei muutosta Ei muutosta
tulokset/voin vaikuttaa omaa ty&téni koskeviin asioihin lahtdtasoon ldhtdtasoon
3,7>3,8>4,0
12.4. Osallistavan budjetoinnin kayttoé Mallilla suunnitellun infran kayttaste on 20% parempi kuin - - Etenee Etenee Ei muutosta Ei muutosta
verrokki suunnitellusti _ [suunnitellusti léhtdtasoon léhtdtasoon
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HYVINVOINTI- JA SIVISTYSPALVELUT

16.1 Onnistumisen ja oppimisen iloa, sisdinen
motivaatio

5>4>35

16. Elinikdinen oppiminen ja laaja-alainen osaaminen

Kokee olevansa tarkea osa suomalaista yhteiskuntaa, %
56 >56,5>57

55

Ei muutosta
lahtstasoon

vahenee

17.1. Tilojen ja tavaroiden
kayttomahdollisuudet lisddntyvat

17. Toimitilojen monipuolinen hyédyntaminen

kayttaytymisen hairididen vuoksi tydkyvyttomyyseldketta
saavat 16 - 24-vuotiaat, % vastaavanikaisesta vaestosta
0,9>08>0,75

Uusien kayttadjien maard: Kdyttdonotetut uudet
oppimisympéristét kpl/ v

16.2 Osaavia ja oppivia asukkaita Peruskoulun jélkeen koulutuksessa tai muussa toiminnassa 98,9 99 99 99
aloittaneet, %
99 > 100 > 100
16.3. Innostavat ja monipuoliset Henkil6ston osaamiskartoituksen tulokset: Etenee - Etenee Etenee
oppimisympdristot Osaamiskartoitukset tehty ja mittaroitu suunnitellusti suunnitellusti _[suunnitellusti
16.4. Korjaavien toimenpiteiden maara Korjaavien toimenpiteiden kustannukset: Mielenterveydenja |0,9 0,8 0,7 0,6

kustannusten jaosta hyvaksytty malli

laskuttaminen sujuu automaattisesti Varaamo-hankekohteissa

suunnitellusti

suunnitellusti

2>2>2
17.2. Uusia kayttajaryhmia tiloille, tiloille Pilotissa mukana olevat kohteet kpl/v 14 25 72 72
uutta kayttéa 25>40>60
17.3. Kuntalaiset osallistuvat tilojen kdytén |Digitalisoitujen kohteiden maara / 14 25 60 60
ja hinnoittelun suunnitteluun, jarjestelma 25> 40> 60
yksinkertaistuu
17.4. Tilojen tuottavuus paranee, Tilavarauksen hukkatyé €/ kayttétunti: Tilavaraus ja Etenee - Etenee Etenee

suunnitellusti

Eivoida
arvioida arvi

Eivoida
arvioida

Tavoitteet Mittarit Toteuma Mittarin Tavoitteen
(2019 > 2020 > 2021) 2018 2019 arviointi arviointi
Kehittynyt Kehittynyt
13. Omatoimisuuden edistdminen tavoiteltuun tavoiteltuun
suuntaan suuntaan
13.1 Tilojen ja alueiden monipuolinen kaytto |lltakdytossa olevista tilanelidista ja infran vuoroista osa Etenee 25
hoidetaan jarjestdjen toimesta tai itsepalveluna: suunnitellusti
Varaamopalvelussa olevat toimialan tilat. Kaikki varaamo-
palvelussa olevien tilojen varaukset, maksut, kulunvalvonnan
ja siivouspalvelujen hankinnan voi hoitaa itsepalveluna.
13.2 Omatoimipalvelujen valikko kasvaa Itsepalveluna voi hoitaa kaikki haluamansa vapaa-ajan Etenee - Etenee Etenee
palvelut 18/7. Omatoimikirjastoja on eri puolilla kaupunkia, e- [suunnitellusti suunnitellusti  [suunnitellusti
kirjakokoelma ja Finna-portaalin kautta saavutettavissa oleva
museoaineisto laajenee, padsyliput vapaa-ajan palveluihin voi
hankkia virtuaalikanavien kautta
13.3 Aktiivisuuden ja aloitteellisuuden Palveluiden vaatimasta asiakastiedosta 90 % on esitdytettyd. |Etenee - Ei onnistu Ei onnistu
tukeminen Kehitetaan mittari ja maaritelldan tavoitearvot vuoden 2019  |suunnitellusti
aikana, kun jarjestelmaratkaisu on tehty.
13.4 Hallintotydsta siirtyy resurssia Hallintotydn maaran vahentaminen. Varaamo-palvelussa Etenee - Etenee Etenee
palvelutuotantoon olevien tilojen varaus, laskutus, valvonta ja siivouksen suunnitellusti suunnitellusti  [suunnitellusti
P " - " N s P Ei muutosta Ei muutosta
jarjestaminen ei edellytd tilaa hallinnoivan yksikon henkiloston \&ht8tasoon \iht5tasoon
ty6panosta. Oppilaita koskevissa hallintoprosesseissa ei ole
tarpeettomia vaiheita
14. Liikkuvat asukkaat
14.1 Liikunnallinen eldméntapa ja terveyttd [Nuorten osuus, jotka harrastavat hengdstyttavaa liikuntaa 20,7 26,1 Kehittynyt
edistavd liikunta lisdantyy vapaa-ajalla korkeintaan 1 h/vko, % tavoiteltuun
20>18,5>15 S
14.2 Asukkaat viihtyvat kaupungissa ja Niiden aikuisten osuus, jotka uskovat, ettd todennakoisesti 29,9 289 28,9 19,7
aktiivisuus lisdéntyy (sairastavuus vdhenee) |eivat jaksa tydskennelld vanhuuseldkeikaan saakka, %
29>26>25
14.3 Luodaan kumppanuusmalleja Tiedon |6ytaminen likuntamahdollisuuksista paranee: Tietdd [59,7 65,1 65,1 60,3
kolmannen sektorin kanssa asuinalueen harrastusmahdollisuuksista, % 8-9 lk
59>62>64
14.4. Sairastavuus vahenee (asukkaat Liikuntapaikkojen ja tilojen kayttoasteet 99 99 70 70
viihtyvat kaupungissa ja aktiivisuus lisdantyy) (100 > 100 > 100
15. Hyvinvoivat lapset ja nuoret tavoiteltuun tavoiteltuun
suuntaan suuntaan
15.1 Psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi Nuorten osuus, joilla ei ole yhtdan laheistd ystavaa 8.ja 9. lk, |8,1 83 83
paranee ja syrjaytyminen vahenee %
8>7>6
15.2 Asukkaat viihtyvét kaupungissa ja Tuntee, ettd eldmalld on paamadara ja tarkoitus % (8-9. Ik, 77,9 77,3 77,3 69,8
aktiivisuus lisddntyy lukio 1-2. , ammatillinen 1-2 Ik)
78>79>80
15.3 Asukkaat voivat vaikuttaa asioihinsa, Koulun toimintaan vaikuttamismahdollisuudet: Hyvat 11,3 21,9 21,9 13,6 Kehittynyt Kehittynyt
osallistumisen muotoja lisda vaikutusmahdollisuudet koulussa (8.-9. Ik), % tavoiteltuun tavoiteltuun
11,5 >12>14 suuntaan suuntaan
15.4 Tuen tarpeessa olevat saavat Erikoissairaanhoidon tarve lasten ja nuorten mielenterveys- |5 4 4 3,5
nopeammin tarvitsemansa tuen palveluissa: Mielenterveyden hiiridihin sairaalahoitoa saaneet Leditisayivic Bediffyivc
N P . tavoiteltuun tavoiteltuun
0-17-vuotiaat/1 000 vastaavanikiista viestosta I — SRR

Kehittynyt
tavoiteltuun
suuntaan

Eivoida
arvioida




e

LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2021

ELINVOIMA JA KAUPUNKIKEHITYS

Tavoitteet

18. Kasvua yrityksille

18.1. Asiakaslahtoinen palveluprosessi

Mittarit
(2019 > 2020 > 2021)

Asukkaat kokevat saavansa parempaa palvelua kaupungilta:
Avainasiakaskysely: Yhteistyon kaupungin kanssa
3,70>3,71>4

Toteuma
2018

2019

2020

Mittarin
arviointi

Tavoitteen

2021

Ei muutosta
lahtétasoon

Ei muutosta
lahtétasoon

21. Merkityksellinen ymparisto

21.1. Asukkaiden tyytyvdisyys
asuinymparistéonsa

1,5>15>15

Asukkaiden tyytyvaisyys asuin-alueeseensa > 3
kyselytutkimuksen mukaan
3>3>3

18.2. Yritysasiakkaiden palvelun Valitut yritykset kontaktoidaan 1-2 kertaa vuodessa 69 58 55 75
parantuminen 100 > 100 > 100
18.3. Aktiivisuuden ja aloitteellisuuden Wirman uutiskirjeen tilaajamaarat 800 1237 1547 1568
tukeminen 800 > 900 > 1 000
18.4. Hukkatyon vaheneminen Valituissa prosesseissa tehty hukkatyé puolittuu: Nestor 1132 1219 1219 922
" Ei muutosta Eivoida
CRM:n asiakastapahtumat Jihts o
ldhtdtasoon arvioida
1100 >1 150 > 1 200
Aefiv A Ei muutosta Ei muutosta
19. Toimiva infra léhtdtasoon léhtétasoon
19.1. Turvallinen infra Onnettomuuksien maara vahenee: Loukkaantumiseen tai 57 37 37
kuolemaan johtaneiden onnettomuuksien maara vihenee
45>35>26
19.2. Asumisen hinta Asumisen hinta laskee kansallisessa vertailussa: 90 000 120000 120 000 120 000
Kiinteists K / . Ei muutosta Ei muutosta
linteistoveron kasvu/vuosi ldhtotasoon ldhtétasoon
X > x >360 000
19.3. Hairiotta toimiva infra Asiakaspalautteeseen kdytetyn ajan vahentyminen, 461 821 487
palautem: : Kunnossapidon palautemaara
400 > 400 > 400
19.4. Korjausvelka ei kasva Korjausvelan maéra: Liikennealueiden ylldpitomittari 3,05 3,28 3,32
3,06 > 3,07 > 3,07
20. Tehokas kaupunkirakenne
20.1. Asukkaiden osallistaminen Asukastilaisuuksiin osallistuvien méaara: Kaavoituksen 690 845 622 Kehittynyt Kehittynyt
kaupunkisuunnitteluun asukastilaisuuksiin osallistuvien maara tavoiteltuun tavoiteltuun
400 > 500 > 600 suuntaan suuntaan
20.2. Riittdva ja monipuolinen tonttitarjonta |Uudet asuintontit/infrakulut: Uusien tonttien infraan kdytetty |380 000 € 380000 € 340000 € 340000 € Kehittynyt Kehittynyt
€/vuosi tavoiteltuun tavoiteltuun
X >x > 300000 suuntaan suuntaan
20.3. Maankayton digipalvelujen Maankayton digipalvelujen kdyttdasteen kasvu 80 % 90 % 90 % 98 %
laajentuminen 90 % > 95 % > 100 %
20.4. Maaomaisuuden tuottojen kasvu Maaomaisuuden tuotto miljoonaa euroa/vuosi 2,7 15 15 1

kansallisen keskiarvon

0,58 >0,58 > 0,55

21.2. Houkutteleva kaupunkikuva Asukas- ja imagokyselyn tulokset: Tyytyvaisyys rakennetun 3,46 3,46 3,36 3,44
Aristén viihtyi ia kauneuteen Ei muutosta Ei muutosta
ympariston viityisyyteen ja lihtétasoon lihtétasoon
35>3,75>4
21.3. Osallistava suunnittelu Asukastilaisuuksien ja kyselyiden osallistujamaarat 7 400 1620 1529 2223 Kehittynyt Kehittynyt
1000 > 1500 > 2 000 tavoiteltuun tavoiteltuun
suuntaan suuntaan
21.4. Puistojen ja katujen hoitokulut alla Puistojen ja katujen hoitokulut €/nelié: Viheralueet €/nelié 0,58 0,50 0,45 0,50




